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إليك يا خالقنا نتوجه بالشكر على نعمه العقل والعلم التي أنعمت بها علينا...

الى الحبيب المصطفى صاحب هدانا الول ونبراس مسيرتنا على الأرض...

الى من أرضاهم من أرضا أربنا ودعائهم ينير قلوبنا

الى ينابيع الحب والحنان ...أبي وأمي حفظهما الله

إلى من أرافقوني طيلة حياتي بحلوها ومرها

الى سندنا وفخرنا

إلى الثغوأر الباسمة في حياتنا والمل

المزأروع بين حنايا ضلوعنا إلى شقائق النعمان وتوائم الروح ..إخوتنا إخواننا
الحبة

إلى أهلنا وأقاأربنا وزملئنا وكل من ساعدنا في إتمام هذا البحث

الباحثة

الشكر والتقدير

الحمد لله الذي عم برحمته جميع العباد وخص أهل الللبيت طللاعته بالهديللة إللى
سبيل الرشاد ووفقهم بلطفه لصالح العمال ففازوا ببلوغ المراد ,احمللده حمللد
معترف بجزيل الأرفاد وأعوذ به من وبيل الطللرد والبعللاد,واشللهد  إن ل آلللة ال
الللله وحللدة ل شللريك للله وان محمللد عبللده وأرسللوله شللهادة ادخرهللا ليللوم
الميعاد.وبعد ل ينبغي وأنا أنجز هللذا البحللث ال إن أتقللدم بالشللكر الجزيللل إلللى
صرحنا العلمي الشللامخ جللامعه ميسللان/كليللة الداأرة والقتصللاد بكافللة هيئاتهللا

التدأريسية والداأرية.
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كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الستاذ "هند نعيم حوشي" المشللرفة علللى هللذا
البحث لما أبللدته مللن توجيهللات وجهللد وإأرشللادات قيملله أسللهمت فلي تللوجيهه

واغناءة جزاها الله كل الجزاء .

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتوأر" فائز عبد الحسللن" أرئيللس قسللم أداأرة
العمال.

كملا أتقللدم بالشلكر والتقللدير إللى السلادة وأسلاتذة وأعضلاء لجنله المناقشللة
الفاضل على جهودهم المبذولة في سبيل أغناء هذا البحث.

والشكر الجزيل إلى أساتذتنا في القسم  الذين منحونا من وقتهم 

الجزاء الثمين 

وذللت إمامنا الكثير من الصعوبات فجزآهم الله عنا خير الجزاء.

الباحثة

المستخلص
لقد تم دراسة بيان نظم المعلومات الدارية باتخاذ القرارات في جــامعه ميســان حيــث شــملت الدراســة

ـع ( ـم توزيـ ـانون,وتـ ـة القـ ـة الدارة وكليـ ـي كليـ ـوظفين فـ ـترداد(30المـ ـتبانه واسـ ـبه30)اسـ ) أي إن نسـ
%.100السترداد كامل 

يتكــون البحــث مــن ثلاث فصــول ويمثــل الفصــل الول الإـطـار العــام للبحــث (أهميــة البحــث,أهــداف
البحث....)إما الفصل الثاني يمثل الإطار النظري للبحث ويتكون مــن مبحــثين الول نظــم المعلومــات
الداريــة والثــاني اتخــاذ القــرار,إمــا الثــالث الإـطـار العلمــي للبحــث مــن تحليــل نتائــج وفصــل الرابــع

•و أكــدت نتائــج التحليــل الحصــائي اهتمــام العينــة المبحوثــة بإبعــاد نظــمالستنتاجات والتوصــيات.  
المعلومــات الداريــة (الماديــة ,البرمجيــة ,البشــرية,التنظيميــة)بدرجــة مقبولــة بنــاءا إعلــى أراء الفنيــة
المبحوثة لهميتها في اتخاذ القرارات التي تخدم العمل الداري والميزة التعليميــة فــي جامعــة ميســان.

ينبغي العمل على زيادة الوعي والهتمام أكثر بتوفير إبعللاد نظللمبانه وتم التوصية 
المعلومات الداأرية في عمل العينة المبحوثة وحث الجهات العليا على اعتمادها

وتطبيقها بما يخدم العملية الداأرية.
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                                      قائمة المحتويات

أالية القرآنية
بالهداء

تالشكر والتقدير
ثمستخلص البحث

ج–حفهرست المحتويات
1المقدمة

الفصل الول:منهجية البحث والدأراسات السابقة
المبحث الول: منهجية البحث

1مشكلة البحث
1أهداف البحث
1أهمية البحث
1فرضية البحث

2مجتمع وعينة البحث
2أدوات البحث
2حدود البحث

4 – 3المبحث الثاني: الدأراسات السابقة
الفصل الثاني:الطاأر النظري للبحث
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المبحث الول:مفهوم النظام
8 – 5المبحث الثاني:نظم المعلومات الداأرية

9مفهوم نظم المعلومات الداأرية
9ظهوأر فكرة نظم المعلومات الداأرية

9تعريف نظم المعلومات الداأرية
11مصادأر المعلومات
11أنواع المعلومات

12خصائص نظم المعلومات 
المبحث الثالث:اتخاذ القراأرات

13اتخاذ القراأرات
13مفهوم القراأر

15أهمية اتخاذ القراأر في الداأرة
15خطوات اتخاذ القراأرات
16عناصر اتخاذ القراأرات

17أنواع اتخاذ الداأرية في المنظمة
18الفصل الثالث:الجانب العلمي للبحث

18وصفعينةالبحث
وصف

متغيرات الدراسة
20

25اختبار فرضية البحث
الفصل الرابع:الستنتاجات والتوصيات

27أول:الستنتاجات
27ثانيا:التوصيات

29المصادأر

قائمة الشكال

6عناصر نظم المعلومات
8كيفية تحويل بيانات إلى معلومات

10مفهوم القراأر
14مراحل عملية صنع القراأر

اقائمة الجداول

الصفحةالجدول
التوزيع التكراري والنسب المئوية للفراد المبحوثين حسب
( الجنس و سنوات الخدمة والمستوى التعليمي الجمالي).

18
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20نتائج التحليل الحصائي لفقرات البعد الول " بعد المستلزمات المادية "
20نتائج التحليل الحصائي لفقرات البعد الثاني " بعد المستلزمات البرمجية "
21نتائج التحليل الحصائي لفقرات البعد الثالث " بعد المستلزمات البشرية "
22نتائج التحليل الحصائي لفقرات البعد الرابع " بعد المستلزمات التنظيمية "

22نتائج التحليل الحصائي للمتغير الثاني اتخاذ القرارات
25إعلاقة الرتباط بين نظم المعلومات الدارية واتخاذ القرارات
26إعلاقة التأثير بين نظم المعلومات الدارية واتخاذ القرارات

المقدمة
تجاوزت التكنولوجيا الحديثة حدود المسللافات فللي العللالم المللترامي الطللراف
وسهلت التصال والتواصل مثلمللا قربللت المسللافات بيللن مختلللف العلللوم فللي
شتى المجالت فتداخلت التخصصات الجديللدة وانبثقللت تخصصللات جديللدة لللم

نكن نسمع عنها من قبل.
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إن تطويع تكنولوجيا المعلومات في خدمه العلوم الخللرى أدى إلللى حللدوث مللا
يشبه بالثروة العلمية الحديثة فنادأرا ما تجد تخصصا من التخصصللات لللم يللدخل
تكنولوجيا المعلومات لجل تطوير هذا التخصص أو ذلك والرقي به ليكون أرائدا
في حقل العمل,نظم المعلومات هو احد هذه التخصصات الحديثة التي ظهللرت
للتزاوج بيلن تكنولوجيلا المعلوملات والعلللوم الداأريلة ,فنظلم المعلوملات عللم

متطوأر يعتمد بالدأرجة الرئيسية على التكنولوجيا.
 تواجه الداأرة في البلدان النامية مشكلت كثيرة من أهمهللا:إن المللديرين فللي
منظمات العمال المختلفة وخاصللة فللي مسللتوى الداأرة العليللا يصللرفون جللل
جهودهم ومعظم أوقاتهم في حل المشلكلت ومتلابعه قضلايا أروتينيلة وقصليرة
المللدى ول ترقللى إلللى أهميللة مسللتواهم الداأري ومسللؤولياتهم ودون اهتمللام

بالقضايا الستراتيجية وصنع القراأرات الزمة لها
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