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المقدمة

تنبع اهميه الدراسة وعلقتها بضغوط  العمل من اهميه اداره الوقت ,خاصه في التنظيمات الحديثة ,حيث اصصصبحت

اداره الصصوقت احصصد المعصصايير الساسصصية الصصتي تؤخصصذ فصصي العتبصصار عنصصد تحديصصد نجصصاح وفعاليصصة الموظصصف فصصي مختلصصف

المستويات الدارية ,ومن خلل دراستنا  للموضوع سوف نحاول نجاح معصالجه ضصغوط  العمصل ومسصاعده الدارة

.على التوظيف الفعال 

ان دراسة هذا الموضوع يساعدنا على معرفه كيفيه اداره الوقت الموظفين والضغوط لصديهم ومعرفصه اهصم العوامصل

المتسببة في ضياع الوقت 

الهتمام بدراسة  اداره الوقت وضغوط العمل يثري الفكر الداري والتراث العلمي في هذا المجال من خلل تجديد

العلقة بين اداره الوقت وضغوط العمل لدى الموظفين في المؤسسة

ويعتبر سوء اداره الوقت من اهم المظاهرالسلوكية التي تؤدي الى  ضغوط العمل , حيصث ان طبيعصة قضصاء الصوقت

اثناء اداء المهمة تختلف من عمل لخر فانه ليس في كل الحالت يستطيع الموظفين التحكم فصصي اوقصصاتهم امصصا بسصصبب

ذاتهم او بسبب مهامهم او بسبب الخرين , وهذا الخلل قد يترتب عليه زياده مستوى ضغوط العمل لصصدى المصصوظفين

وهذه الزيادة يمكن ان تؤدي الى نتائج سلبيه , مثصصل عصصدم تحقيصصق الرضصصا فصصي العمصصل وسصصوء الداء , وقلصصه النتاجيصصة

اضافه الى ذلك زياده اعباء العمل.

فضغوط العمل سمه من سمات العصر الحديث , حيث يطلق عليها بعصض البصصاحثين القاتصل الصصامت , حيصث عصصانى

العديد من الدراسات صعوبة وجود وظيفه او مهنه خاليه من الضغوط , ولكن تختلف حده هذه الضصصغوط مصصن مهنصصه

الى اخرى ومن شخص لخر , وذلك لختلف مصادر هذه الضغوط فصصي المنظمصصات والمهصصن المختلفصصة , واختلف

نسبه الستجابة الى هذه الضغوط من شخص  لخر , نظرا لختلف الفروق الفردية فيما بينهم وردود افعالهم تجاه

المواقف الضاغطة .
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الإهداء

اا والدي  إلى الشامخ كرم

إلى وارفة الظلال والدتي

تت لها عمري لما أوفيت أختي  إلى التي لو أفني

ءء ءب وإعيييا يي تعيي إلى الجدار الذي اركن عليه كلما بدا عليي

أخوتي

ينيياء والياسييمين الييتي آثييرت أن حح إلييى شييتلت الآس وال

تتبرعم في سفح القلب صديقتي 

يِات أ



 وأمتنان شكر

يب العالمين والصلاة والسلام على أشرف       الحمد لله ر

يمد الرسوال المين وعلى آله ييدنا أبي القاسم مح المرسلين س

وصحبه أجمعين ومن اهتدى بهديه وسار على نهجه إلى يوام

الدين .

يما بعد : أ

يدام شكري وامتناني إلى يرني وقد أنهيت بحثي أن أق       يس

أستاذي الفاضل المشرف على هذه البحث الستاذ المدرآس

يدمه من آراء علمية ، وتوجيهات الدكتور علي كاظم ، لما ق

يدام شكري سديداة ساعدت على إنجاز هذا العمل . وأق

وامتناني إلى  مكتبة كلية الداراة والقتصاد لرعايتهم

ومساندتهم .



                                              ثبت المحتويِات
  الصفحةالموضوعت
   -         العنوان1

             أالية2
بالهداء 3
جشكر وامتنان4
دالمحتويات 5
هالملخص6

1المقدمة 7
والدراسات السابقة الفصل الول: الأطار العام للبحث 

2   /اول :مشكلة البحثلالمحور الو 8

2ثانيأ: اهمية البحث9
2ثالثا :اهداف البحث10
3رابعأ: فرضيات البحث11
3خامسأ:حدود البحث12
3سادسأ:نموذج البحث 13
5-4المحور الثاني/ الدراسات السابقه 14

                                                                                الفصل الثاني: الأطار النظري للبحث 
المحور الول / أدارة الواقت               

6اول: مقدمه عن اداره الوقت15

7            ثانيأ:مفهوم أدارة الوقت 16
7ثالثأ:أستراتيجيت أداره الوقت 17
8رابعأ:أهمية أدارة الوقت 18
9خامسأ:أسس أدارة الوقت 19

11-10سادسا: أبعاد أدارة الوقت 20

            المحور الثاني/ ضغوط  العمل

12           اول: مقدمه عن ضغوط العمل    21    
    12 ثانيأ:مفهوم   ضغوط العمل      22    

13ثالثأ:عناصر ضغوط العمل  23     
14  ضغوط العمل رابعأ:أنواع     24
16-15خامسأ:مسببات  ضغوط العمل  25     

الفصل الثالث : الأطار النضري  

17 المحور الول /التعريف بالكليه26
18-17منهجيه البحث27    
19المحور الثاني/ البيانات العامه   28   

24-23      الفصل الرابع: الستنتاجات والتوصيات 
26-25المصادر 29   
27ملحق الستبانة  30   



                      

الملخص

يهدف البحث الى تحديد دور ادارة الوقت في ضغوطات العمل ومصصن اجصصل ذلصصك تصصم

تحديد اربع متغيرات لداسه دور ادارة الوقت وعلقتهصصا فصصي ضصصغوطات العمصصل  فصصي كليصصة

الدارة والقتصاد \جامعة ميسان . تم استخدام الستبيان كأداة لجمع المعلومات من خلل

 اسصصتبانة30اسصصتبانة وتصصم اعتمصصاد 30 اسصصتبانة واسصصترجاع 38عينة عشوائية وقد تم توزيع 

 استبانات لعدم ملئمتها للتحليل وذلك لغصصرض الجابصصة8صالحة للتحليل,  فقد تم  استبعاد 

-Tعلى اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها باستخدام النسب المئويصصة والتكصصرارات واختبصصار

TESTلختبار الفرضيات . وقد تم التوصل الى مجموعة من الستنتاجات والتوصيات  

ة بيصن ابعصاد ادارة الصوقت وضصغوطات العمصل ود علقصة معنوي ومن اهم الستنتاجات وج

وكذلك إن استغلل الوقت وتحقيق الدارة الفعالة له يعد من بيصصن المهصصام الساسصصية لنجصصاح

المؤسسات، فهو يعتبرعملية مستمرة من تخطيط ، تنظيم، توجيه ورقابصصة لكصصل النشصصاطات

وذلك خلل فترةزمنية محددة بهدف تحقيق فعالية مرتفعة في استغلل هذا الصصوقت المتصصاح

للوصول إلى الهداف المنشودة , ومن اهم التوصيات ضرورة الهتمصصام أكصصثر بموضصصوع

بضغوط العمل بحيث يبقى مستواه ضمن المستوى المتوسط والمقبول وكصصذلك تنظيصصم دور

اتتدريبية وبرامج تعليمية لمسصاعدة المصوظفين وإقنصاعهم بوجصوب معالجصة ضصغوط العمصل

التي يتعرضون لها .
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