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والتقدير  الشكر

الحمد والشكر ل الــذي ذكـره شــرف للــذاكرين وشــكره فـوز للشـاكرين وحمــده أـعـز
للحامدين وطاأعته نجاة للطــائعين والصــلة والســلم أعلــى خــاتم النبيــاء والمرســلين

محمد وأعلى آل بيته الطيبين الطاهرين .

وبعد, فعن رسول ال (صلى ال أعليه وآله وسلم) إنه قــال :مــن لــم يشــكر النــاس لــم
يشكر ال .

. أسجل بامتنان شكري وتقديري إلى أستاذتي المشرفة    خليل. زينب م .م

.كما أتقدم بالشكر الخالص إلى   . رحيم. أياد م م

 .د. فائز أعبد الحسن .وشكرا للمرشد والناصح د. زاهد قاسموشكرا إلى

.م.م. مرتضى طعمهول أنسى أن أشكر الستاذ 

وإلى جميع أساتذتي الكرام الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة .

ـال وأتوجه بالشكر لكل من مد يد العون, ممن لم تسعفني الذاكرة بذكرهم .وختاماا أسـ
ال العلي القدير أن يجعله أعلماا نافعاا وينال إأعجابكم .



إهـــــــــــــداء

اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى :

وطنهم         أجل من بأنفسهم ضحوا الذين العراق شهداء إلى

وإلىجدي وجدتي أحبكما وأتمنى لكما الصحة ومديد العمر

كك يا أمي يا عبيرا طيبا يفيض بالعطف وينبع بالنقاء واليــ

كك يا قلبا عطوفا حنونا يا ابتسامة تحكي حب البنــاء أليــ

وأليــك يا أبي يا من قدمت عمرك لنا ورضيت لنفسك الشقاء

أليـــك يا سندي ويا امني وأمل منك نيل الرضـــــــــــــــاء

وأهديــها إلـــــى كل الأصدقـــــــاء والزمــــــــــلء

الباحثة

سارة رحيم



مستخلص البحث

      انحصرت مشكلة البحــث فــي بيــان العلاـقـة بيــن التســويق
الأخضر ودورة في تطوير البيئة . وتسليط الضــوء علــى الــدور
ـد ـة , واـق الذي يؤديه التسويق الأخضر في الحفاظ وحماية البيئـ
تم اأختيار عينــة مـن مــوظفي شـركات التصــال فــي محافظــة

 فــردا . ويقــوم البحــث علــى فرضــية25ميسان  وكان عددهم 
ـوير ـر وتطـ مفادها (يوجد تأثير ذو دللة معنوية للتسويق الأخضـ
ـم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الدوات ـة). واقــد تـ البيئـ
الحصائية لتحليل ومعالجة البيانات باستخدام الحزم الحصــائية
اللازمة . وتوصل البحث إلى مجموعة مــن الســتنتاجات أهمهــا
التي أثبتت أن ممارسة التسويق الأخضر في الشركات يســاهم
بشكل ايجابي فــي تطــوير البيئــة ,ووجــود علاـقـة طرديــة بيــن

ضضضرورةالتسويق الأخضر وتطوير البيئة , ومن أهــم التوصــيات (
قيام الشركات بتطبيق أبعاد التسويق الخضر بشكل كفؤ وذلضضك مضضن خلل
مواكبة التطور التكنولوجي والتعرف على أحضضدث الطضضرق لتقضضديم منتجضضات

وخدمات صديقة للبيئة ).
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مقدمة البحث
يرتكضضز التسضضويق الخضضضر علضضى ترجمضضة متطلبضضات المسضضؤولية الجتماعيضضة
والخلقية للتسويق والذي خرج للنور كاستجابةللتهديدات البيئية المتزايضضدة
في السنوات الخيرة حيث يتمحور التسويق الخضر حول التزام منظمضضات
العمال بالسلع والخدمات الصديقة للبيئضضة (السضضلع الغيضضر ضضضارة بضضالمجتمع
والبيئة الطبيعية)وذلك باعتباره نشاإطا تسويقيا خاصا يهدف إلى خلق تضضأثير
ايجابي أو إزالة التأثير السلبي لمنتج معين على البيئضضة.واسضضتنادا إلضضى ذلضضك
يتحتم على الشركة اتخاذ كافة الجراءات الهادفة إلى وضع أهداف ممكنضضة
التنفيذ  من الناحية البيئية وفضضي ضضضوء المضضوارد الماليضضة والبشضضرية المتاحضضة
وبالنظر للولويات المقررة, وذلك لن نجاح أو فشل الهداف يعتمد بدرجة
كضضبيرة علضضى مختلضضف العوامضضل البيئيضضة وخاصضضة الخارجيضضة منهضضا.وتسضضتخدم
مصضضطلحات المنتجضضات الخضضضراء أو المنتجضضات البيئيضضة أو المنتجضضات ذات
الوعي البيئي لوصف المنتجات التي تعمضضل علضضى حمايضضة البيئضضة أو تحسضضين
البيئة الطبيعية وذلضك عضن إطريضق حفضظ الطاقضضة والمضوارد ومنضضع أو خفضظ
استعمال الموادالضارة وإنتاج أقل ما يمكن من النبعاث أو النفايات وتدوم

لفترة حياة إطويلة وقابلة لعادة التدوير بعد نهاية عمرها الفتراضي.
وبناء على ذلك قضضد أصضضبح لزامضضا علضضى الشضضركات الراغبضضة بالسضضتمرار فضضي
عملها أن تسعى لتحسين جودة منتجاتها وتقديم خدمات جديدة غير ملوثضضة
للبيئضضة حضضتى تسضضتمر فضضي عملهضضا وتحضضافظ علضضى سضضمعتها وبقضضاء أسضضواقها
مستقبل. وتعد شركة التصالت من الشركات المهمة في وقتنضضا الحاضضضر ,
ولهمية هذه الشركة جاءت هضضذه الدراسضة لمعرفضضة وتوضضيح علقضة  تضأثير
ي حمايضة وتطضوير البيئضة إذ يكتسضب الموضضوع أهميضة التسويق الخضضضر ف
كبيرة لما له من تأثيرات جوهرية في تحديد التجاه العام لنشطة الشضضركة

قيد الدراسة.
        


