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  :  ʸقʗمةال

ونعʨذ ǼاǙ مʧ شʛور أنفʻʶا وسʯʽات أعʺالʻا. مʧ يهʙه الله فلا مʹل  ، الĺ ʙʺʴ، نʙʺʴه ونʱʶعʻʽه، ونʱʶغفʛه    
، أصʙق  له، ومǽ ʧʹلل فلا هادȑ له. أشهʙ أن لا إله إلا الله وحʙه لا شʥȄʛ له، وأشهʙ أن مʙʺʴاً عʙʰه ورسʨله

  ناصح وأعʦʤ مʰلغ. 
أما Ǽعʙ، فقʙ أرسل الله رسʨله ǼالهȐʙ وديʧ الȘʴ لʤॽهʛه على الʙيʧ ؗله، شاهʙاً ومʛʷॼاً ونʚيʛاً، وداॽɺاً إلى       

ʛِهَ  الله Ǽإذنه، وسʛاجاً مʛʽʻاً، قال تعالى: " َؗ  ʨَْلِّهِ وَل ُؗ  ʧِي ِّʙهُ عَلَى الʛَِهʤْॽُِل ِّȘ َɹ هʨَُ الȑʚَِّ أَرْسَلَ رَسʨُلَهُ ǼِالْهȐʙَُ وَدِيʧِ الْ
ʨنَ  ُؗʛِ ْ̫ ُ̋   ]1[. " الْ

   ،ʛʷॼʺادق، والʸي الأمي، الʰʻال ،ʦه واله وسلॽصلى الله عل ʙʺʴه مॽʰإرسال نǼ اʻʽعʺة الله علʻف بʛʱنع ʧʴن
 ʙسالة، وجʛه الʚفة. في هȄʛʷي الʰʻة الʻوس ʦȄʛؔآن الʛالقǼ اةॽʴوأضاء درب ال ،ʧʽʺه للعالȃبلغ رسالة ر ʙق .ʛيʚʻوال
الʛʷॼ تʨجʽهات الॽʴاة والعلʨم والʺعارف الʱي لʨȞǽ ʦنʨا على دراǽة بها. سʤॽل العالʦ يʘʴॼ في هʚه الهʙاǽا حʱى 

  ॽʀام الʶاعة. اللهʦ صل وسلʦ على نʻʽʰا مʙʺʴ وعلى آله وصॼʴه ومʧ والاه.
  .لقʛآن الʦȄʛؔ ، العلاقات العامةا : ʸفʯاحॻةالؒلʸات ال
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Abstract : 

             Praise be to Allah, we praise Him, seek His assistance, seek His 
forgiveness, and seek refuge in Him from the evils of ourselves and the wickedness 
of our actions. Whomever Allah guides, there is no one who can lead him astray, 
and whomever Allah leads astray, there is no one who can guide him. I bear 
witness that there is no deity worthy of worship except Allah alone, without any 
partners, and I bear witness that Muhammad is His servant and messenger, the 
most sincere advisor and the greatest conveyer of the message. Now, Allah has 
sent His messenger with guidance and the true religion to make it prevail over all 
other religions, as a witness, a bearer of glad tidings, and a warner, calling to Allah 
with His permission, and a shining lamp, as Allah says: "It is He who sent His 
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Messenger with guidance and the religion of truth to manifest it over all religions, 
although those who associate others with Allah dislike it." (Surah At-Tawbah: 33   

We acknowledge the blessing of Allah upon us by sending His Prophet 
Muhammad, peace be upon him, the unlettered Prophet, the truthful one, the bearer 
of glad tidings, and the warner. He conveyed the message of his Lord to all of 
humanity and illuminated the path of life with the Noble Quran and the Prophetic 
traditions. In this message, humanity found guidance for life, knowledge, and 
wisdom that they were previously unaware of. The world will continue to seek these 
gifts until the Day of Judgment. O Allah, bestow peace and blessings upon our 
Prophet Muhammad and upon his family and companions, all of them. 

Keywords: The Holy Qur’an - Public Relations. 

  مȜʵلة الʗراسة:

      ȋــاॼارتǼ Ȏفʱـʴع، إلا أنهــا تʨـʻʱل مȞـʷǼ لفــةʱʵʺال ʦॽـʤʻʱاكــل الॽʂ العلاقــات العامـة فـي ʛهـʤاق، تॽــʶا الʚفـي هـ
وثȘʽ مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها. تʱأثʛ وتʕثʛ هʚه العلاقات ȞʷǼل تॼـادلي فـي الʶـॽاق الاجʱʺـاعي والʲقـافي والॽʶاسـي 

  والʱعلॽʺي والʙيʻي. لʚلʸǽ ،ʥعʖ على إدارة العلاقات العامة تʴقȘʽ أهʙافها Ǽʺعʜل عʧ هʚه الʯʽʰات الʺʨʻʱعة.
      ʛـʽʰؗ لȞـʷǼ ʧيʙالـ ʛʽتـأث ʛهـʤǽ ة , اذॽʻيʙة الʯʽʰفة العلاقات العامة هي الॽʣفي و ʛثʕي تʱات الʯʽʰال ʧʽب ʧم

 ʖانــʨلــف جʱʵفــي م ʛثʕقــة تــॽʀهــات دʽجʨفة تȄʛــʷــة الȄʨʰʻة الʻــʶآن والʛالإســلام فــي القــ ʛهــʤǽُ ʘــʽفــي الإدارة ، ح
  الإدارة مʲل الʟʸʵʱ، وتقʦॽʶ العʺل، والȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، والॽʁادة، والʛقاǼة. 

ا لʺʺارسـة العلاقـات       ا اهʱʺامات هʚا الʘʴॼ في فهʣ ʦاهʛة الـʛأȑ العـام، والʱـي تʷـȞل مʽـʙانًا هامـً ً́ ǽلى أʳʱت 
 ʘــʽم العلاقــات العامــة، حʨمفهــ ʝــȞات تعʛــȄʛال وأفعــال وتقʨأقــ ʦǽʙــ العامــة. Ȟʺǽــʧ القــʨل إن القــʛآن الؔــʦȄʛ قــام بʱق

إلى تʛسॽخ الʦॽʁ الʽʺʳلة والʚوق الॽɾʛع, ʤॽɾهʛ هʚا الʺفهʨم الʴـʙيʘ للعلاقـات العامـة وجـʨده فـي الʷـȄʛعة   تʶعى
  الإسلامॽة مʧ خلال القʛآن والʻʶة الȄʨʰʻة الȄʛʷفة.

     :ʨهــ ʝॽــاؤل رئــʶʱب ʘــʴॼلة الȞــʷم ʗــʸʵتل ʙوقــ ʤȂʙآن الؒــʙالقــ ȏʗالعلاقــات العامــة وفقــا لهــ ʛمــا هــي أســ
  .والʴʹة الʹȂʦʮة الʠʸهʙة
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  أهʗاف الʗراسة:
 الʱعʛف على نʷأة العلاقات العامة وتʨʢرها.   -1
 الʱعʛف على الʨʸʻص القʛآنॽة الʱي تʕسʝ العلاقات العامة. -2
 الʱعʛف على مفهʨم العلاقات العامة. -3
 أسʝ العلاقات العامة. الʱعʛف على -4

  أهॻʸة الʗراسة: 
  تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع جʙيʙ ومʛؔʱʰ وهʨ الʛʤʻ في مفهʨم العلاقات العامة مʧ خلال الʨʸʻص القʛآنॽة. -1
الʴʱقʽــȘ فــي ॽɼــاب مفهــʨم العلاقــات العامــة فــي الآǽــات القʛآنॽــة، والʱفʽؔــʛ فــي ॽؗــȞʺǽ ʅــʧ لهــʚا الفهــʦ أن Ȟǽــʨن  -2

.ʧʽʺلʶʺام للʺʱع اهʨضʨم  
ʧȞʺǽ ʅॽ لها أن تʕثʛ في الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة للʺʶـلʦ وفـي بʻـاء  -3 بॽان أهʺॽة العلاقات العامة في الإسلام، وؗ

ا رȃــȌ العلاقــات  مʱʳʺــع إســلامي صــʴي، خــالي مــʧ الʢʱــʛف والعʸʻــȄʛة والʢائॽɿــة. ؗʺــا يʻʱــاول الʴॼــʘ أǽʹــً
  العامة Ǽالاسʵʱلاف الȑʚ شʛعه الله لʻʰي الإنʶان.

  مʠʶلʲات الʗراسة: 
:ʤȂʙؒآن الʙه واله   القॽصلى الله عل ʙʺʴي مʰʻال أُوحِيَ إلى  أنه   ʙقʱعǽُ ǽُعʛʰʱ معʜًʳا، إذ   ȑʚي الȃʛالع ʟʻال ʨه

ʛʱʴǽُم وȄُعʙʰ مʧ خلال  تʙوʻȄه في الʺʴʸف.   ʦʱȄو ،ʛاتʨʱوم ʛʺʱʶل مȞʷǼ نقله ʦʱل. يȄʛʰالʺلاك ج ʛʰع ʦوسل
  ]2[ تلاوته، وʙʰȄُأ قʛاءته ʨʶǼرة الفاتʴة وʨʶǼ ʦʱʵȄُرة الʻاس .

إنها ॼɺارة عʧ فʧ الاتʸال الإنʶاني الȑʚ يهʙف إلى بʻاء علاقات فʙȄʛة وفعّالة بʧʽ الʺʕسʶة   العلاقات العامة:
  ]3[  وجʺهʨرها.

ʜ   الʸʹهج: ʛؗي تʴلʽلॽة.  وصॽɿة  دراسة  خلال   ʧم القʛآن  في  العامة  للعلاقات  صʨرة  الʺʨضʨع  هʚا  ʱʶǽعʛض 
 ʖʽوالأسال ʝوالأس ȏادॼʺائف والʣʨاف والʙء الأهʨة للعلاقات العامة في ضॽالʴقة الॽʁʴل الʽلʴعلى ت ʘʴॼال
إلى  مʙʻʱʶاً   ،  ʦȄʛؔال القʛآن  في  له  الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال خلال   ʧم للʺفهʨم  تأصʽلاً   ʘʴॼال  ʛʰʱعǽ ؗʺا  الʙʴيʲة. 

  الʺعلʨمات والʴقائȘ الʺʙعʺة Ǽالآǽات القʛآنॽة. 
إلى   القʛآن الʦȄʛؔ. اضافة  ʜ على أصل العلاقات العامة ومॼʻعها في  ʛؗي ʘʽة، حॽلʽتأص ʖانʨج ʘʴॼاول الʻʱي
 ʙ ʕؗȄة. وॽآنʛمات القʨل شامل للʺعلʽلʴت ʦǽʙة وتقʲيʙʴة الॽʺالعل ʦॽʂخلال الʺفا ʧم العلاقات العامة مʨمفه ʜȄʜتع
العامة  العلاقات  على  الʹʨء   Ȍॽلʶوت الʺʳالات،  ؗافة  في  الإسلامॽة  والʺعʛفة  الإسلامॽة  الأصالة  الى   ʘʴॼال
Ǽاعॼʱارها جʜءًا أساسॽًا مʧ هʚا الʱأصʽل. لʚلʥ فهي مʴاولة تʱʶهʙف تʨجॽه الاهʱʺام نʨʴ فʱح الȘȄʛʢ لʱأكʙʽ أن 
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الإسلام ʱʺǽلʥ تʨجʽهات وتʨجهات مʱقʙمة في جʺॽع الʺʳالات، وتʙʴيʙاً في مʳال العلاقات العامة، مʺا يʛʰز 
  دورها الأساسي في بʻاء فهʦ أعʺȘ للإسلام ومفاॽʂʺه العلʺॽة والاجʱʺاॽɺة. 

:ʖʲॺة الʠخ  
  الʺʘʴॼ الأول: نʷأة وتʨʢر العلاقات العامة في الʟʻ القʛآني. 

  الʺʘʴॼ الʲاني: مفهʨم العلاقات العامة وتعȄʛفاتها في الʟʻ القʛآني. 
  الʺʘʴॼ الʲالʘ: أهʙاف العلاقات العامة في الʟʻ القʛآني. 

  الʺʘʴॼ الʛاǼع: أسʝ ومॼادȏ العلاقات العامة في الʟʻ القʛآني. 
  الʺʘʴॼ الʵامʝ: أسالʖʽ اتʸال العلاقات العامة في الʟʻ القʛآني. 

    الʖʲॺʸ الأول: نʵأة وتʦʠر العلاقات العامة في الʹʝ القʙآني

مʻـʚ القـʙم ، ؗـان الإنʶـان ǽʺـارس نʷـاȋ العلاقـات العامــة ʨؗسـʽلة لʴʱقʽـȘ الʱفـاهʦ والʱعـاʞǽ مـع الʺʢॽʴـǼ ʧʽــه     
وفــي مʱʵلــف العʸــʨر ، فؔــان ǽعʱʺــʙ علــى وســائل الاتʸــال الʺʱاحــة لǽʙــه للʨʱاصــل مــع الآخــʧȄʛ وʻȃــاء علاقــات 
فعّالة. اذ ǽُʺارس الإنʶان نʷاȋ العلاقات العامة مʚʻ القـʙم ʨؗسـʽلة لفهـʦ والʨʱاصـل مـع الʺʱʳʺـع الʺʴـǼ Ȍॽـه. وفـي 
هـــʚا الʶـــॽاق ǽعـــʨد اســـʙʵʱام وســـائل الاتʸـــال الʙʴيʲـــة والʨʻؔʱلʨجॽـــا الʱـــي أصـــʗʴॼ مʱاحـــة للʺʸʱʵـــʧʽ فـــي مʳـــال 
 ʧʽــ ــة بــ ــلॽʺة وفعّالــ ــʜ علاقــــات ســ ــاء وتعȄʜــ ـ̒ـ ــॽʢʱع الʺʸʸʵʱــــʨن ب ــائل، ʶǽــ ــʚه الʨســ ــل هــ ــة. وȃفʹــ العلاقــــات العامــ

  ]4[الʺʕسʶات وجʺاهʛʽها، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل أفʹل . 
لقʙ شهʙت العلاقات العامة تʨʢرًا سȄʛعًا، حʘʽ تʨʴلʗ مʧ مʛʳد مفهʨم إدارȑ إلى وॽʣفة تلعʖ دورًا حȄًʨʽا     

تʨجॽه   على   ʛʽʰؗ  ʛʽتأث لʙيها  أصॼح  العامة.  مʸلʴة  مع   Șفʱي Ǽʺا  الʺʕسʶة  سॽاسات  وتʨجॽه  تʽȞʷل  في 
  الॽʶاسات واتʵاذ القʛارات، وتʶعى إلى تʴقȘʽ الʨʱاصل الفعّال مع جʺاهʛʽ الʺʤʻʺة. 

     ʦدعʺه على  للʨʸʴل  وتʶعى  إʳǽابي،  ȞʷǼل  جʺاهʛʽها  مع  للʱفاعل  الʺʕسʶات  العامة  العلاقات   Ȑʙʴʱت
مع  بها  تقʨم  الʱي  العلاقات  نॽɺʨة  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱتع مʤʻʺة   ȑأ واسʛʺʱارȄة  فعالॽة  فإن   ʥلʚل  .ʦوتعاونه
 ʗʴॼأص  ، الʙʴيʲة  الǽʙʴʱات  ʨʺǼاجهة  الʺʱʶهʙف؛  الʳʺهʨر  على  ه  ʛؗʱت  ȑʚال الإʳǽابي   ʛʽأثʱوال جʺاهʛʽها 
الاسʛʱاتॽʳॽة.  العلاقات  إدارة  في  أساسॽًا  شȞًȄʛا   ʗʴॼأص بل   ، تȄʨʶقي  مʳال  مʛʳد   ʗʶॽل العامة  العلاقات 
وتʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʨʱاصل الفعّال، وتعʜȄʜ الفهʦ الʺॼʱادل، وتʴقȘʽ الʱفاهʦ بʧʽ الʺʕسʶة وجʺاهʛʽها 

  ]Ǽ ]5ʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارʱȄها وتأثʛʽها الإʳǽابي في الʺʱʳʺع .
القʛن       قʨʰلاً مʜʱايʙًا خلال   ʗا وحققʣًʨʴا ملʨًʺن الʱي شهʙت  العامة إحȐʙ مʳالات الإدارة  العلاقات   ʛʰʱوتُع

  ʠغǼ ،ةʺʤʻم ȑاح أʳن ʙيʙʴالعام في ت ȑأʛة الॽʺأه ʙايʜإلى ت Ȑʜعǽ امʺʱا الارتفاع في الاهʚالʺاضي. وأن ه
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للʺʤʻʺات   ʙايʜʱʺال الإدراك  العامة  العلاقات  على   ʜʽ ʛؗʱال في  الȄʜادة  هʚه   ʝȞوتع  , نʷاʡها  نʨع   ʧع  ʛʤʻال
ʜ فقȌ على تʴقȘʽ الأرȃاح ، بل  ʛؗت ʙتع ʦات لʺʤʻʺا إلى أن الʚه ʛʽʷȄها, وʛʽجʺاه ʨʴة نॽɺاʺʱاتها الاجॽولʕʶʺل
 ȍفاʴة الʺʤʻم ȑاح أʳن ʖلʢʱالي  يʱالȃع , وʺʱʳʺثه في الʙʴأن ت ʧȞʺǽ ȑʚال ʛʽأثʱلل ʛʰيها إدراك أكʙح لॼأص

  ]6[ على ثقة وتأيʙʽ الʳʺهʨر مʧ خلال بʻاء علاقات قȄʨة وفعّالة معه.
فالعلاقات العامة تʳʱاوز مʛʳد نقل الʴقائȘ أو الʙعاǽة لفʛؔة معʻʽة، بل تʲʺʱل في إقامة صلات قائʺة على    

علاقات    ʜȄʜوتع بʻاء  إلى  العامة  العلاقات  وتهʙف   , وجʺاهʛʽها  الʺʤʻʺة   ʧʽب الʺॼʱادل   ʦفاهʱوال الʻʰاء  الॼʱادل 
 .ʧʽفʛʢال ʧʽقة بʲضا والʛال ʝȞة تعॽابʳǽإ  

ـ̋ام الʺʜʱايـǼ ʙالعلاقـات العامـة إلـى أهʺॽـة بʻـاء تلـʥ الʸـلات القائʺـة علـى الاحʱـʛام  ʱالاه ʛʽـʷǽُ ،ـاليʴال ʗقـʨفي ال
ال و تʴقʽــȘ الʛضــا والʱفــاهʦ بــʧʽ الʺʤʻʺــة وجʺهʨرهــا مʺــا ʶǽــهʦ فــي تʴقʽــȘ أهــʙافها ʷǼــȞل أفʹــل  والʨʱاصــل الفعــّ

  ]7[ وʶȄهʦ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف العʺل وتʨقعات واحॽʱاجات الʳʺهʨر.
أصʗʴॼ للعلاقات العامة أهʺॽة خاصة في الʶاحة العالʺॽة، حʣ ʘʽهʛت الʺʕسʶات العلʺॽة الʺʸʸʵʱة في    

هــʚا الʺʳــال  وشــهʙ فــي الــʧʡʨ العȃʛــي زȄــادة فــي الاهʱʺــام بهــا ॽʣʨؗفــة حʙيʲــة ، خاصــةً خــلال خʺʶــॽʻʽات القــʛن 
الʺاضي. في هʚا الॽʶاق، قامʗ العʙيʙ مʧ الʙول العॽȃʛة بʝȄʛؔʱ اهʱʺامًا للعلاقات العامـة وȂنʷـاء إدارات وأجهـʜة 
ل الʺʕسʶـــات الʵاصـــة بهـــʙف بʻـــاء  خاصـــة بهـــا فـــي الʺʕسʶـــات الʨȞʴمॽـــة، إضـــافةً إلـــى الاهʱʺـــام الʺʜʱايـــʙ مـــʧ قʰِـــَ

  علاقات قȄʨة مع جʺاهʛʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة.
ال وʻȃــاء علاقــات مʶــʙʱامة  تʶــاعʙ فــي فهــʦ آراء     ا فــي تʴقʽــȘ تʨاصــل فعــّ وتلعــʖ العلاقــات العامــة دورًا حȄʨʽــً

وأفؔــار الʳʺــاهʛʽ وتقــǽʙʺها لــلإدارة ، مʺــا ʶǽــهʦ فــي تʴقʽــȘ تــʨازن فــي معاملــة الʺʕسʶــة وʻȃــاء ســʺعة إʳǽابॽــة , و 
تعʺل هʚه الॽʣʨفة على تقʦȄʨ الاتʳاهات نʨʴ الإدارة ، وتؔʺل الʣʨائف الأخȐʛ في الȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه والʛقاǼـة ، 

  ]8[بهʙف تʴقȘʽ بʛامج العʺل الʹʛورȄة لʱلॽʰة احॽʱاجات وتʨقعات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف .
ةً     لٌ فـِي الأَْرْضِ خَلॽِفـَ ي جَاعـِ ةِ إِنـِّ لاَئِؔـَ َ̋ ʥَ لِلْ الَ رȃَـُّ  وقʙ جاء في القـʛآن مـا يـʙل علـى ذلـʥ فـي قʨلـه تعـالى: " وȂَِذْ قـَ

الَ إِن ـِّ ʥَ قـَ سُ لـَ ِّʙ ʙِكَ وَنُقـَ ʺـْ َɹ Ǽِ ُِّحॼ ʧُ نʶُـَ مَاءِ وَنʴَـْ ِّʙال ʥُِف ْʁ Ȅََهَا وʽِف ʙُ ِʁ عَلُ فʽِهَا مǽُ ʧَفْ ْr ʨن " قَالʨُا أَتَ ا لا تَعْلَʺـُ ʦُ مـَ ي أعَْلـَ
]9[ .

فهʚا تأكʙʽ أن مفهʨم العلاقات العامة لʝॽ جʙيʙًا، بل ǽعʨد إلى لʤʴة خلȘ الإنʶان، حʘʽ علʺʻـا الله ॽɿॽؗـة إقامـة 
الʨʴار وتʴقȘʽ الʱفاهʦ في العلاقات بʧʽ الʺلʥ والॽɺʛة , وعلى الʛغʦ مʧ أن قʙرة الله سʴॼانه وتعالى لا تعʙ و لا 
ا فـي احʱـʛام الآخــʧȄʛ وضـʛورة احʱـʛام حȄʛــة  تʸʴـى ، ولا ǽُعـارض فـي خلقــه أحـʙ ، إلا أنـه فــي رحʺʱـه علʺʻـا درســً

.ʛʽʰعʱوال ȑأʛال  
ʽـʜ علـى  ʛؗʱـه ، مـع الʱامʛ ʙ على قʙرة الإنʶـان وؗ ʕؗارة وتʹʴال ʦॽʀ ʝȞة تعʯʽال العلاقات العامة إلى بʳاج مʱʴت
حقʨقه وواجॼاته تʳاه الʺʱʳʺع الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚـه الإسـلام، بʨʱجʽهـات رسـʨل الله صـلى الله علॽـه والـه وسـلʦ والʵلفـاء 
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ـʙ علـى ॽʀʺـه, و ǽعـʜز  ʕؗـان وتʶم الإنʛـʱʴة تʯʽʰذجًا لʨʺن ʦه واله وسلॽل الله صلى الله علʨم رسʙق ʘʽه , حʙعǼ ʧم
 ʨـʴاتـه نॼقـه وواجʨـه وحقʱامʛؗ ه علـىʙـʽان، مع تأكʶالإن ʦॽʀ على ʜكʛّة تʯʽب ʛʽفʨخلال ت ʧقف مʨʺا الʚالإسلام ه
ــة هــʚا الʺʨقــف وتʰــʛز أهʺॽــة تؔــʦȄʛ الإنʶــان وتعȄʜــʀ ʜــʦॽ العʙالــة والʶʱــامح فــي  ॽآنʛــات القǽز الآʜــع  , وتعــʺʱʳʺال

اهʦُ م ـــِّ ʛِ وَرَزَقʻْـــَ ʛِّ وَالʴॼَْـــْ ي الʰْـــَ اهʦُْ فـــِ لʻْـــَ َ̋ ي آدَمَ وَحَ ا بʻَـــِ ʛَّمʻْـــَ َؗ  ʙْ اتِ الʺʱʳʺـــع؛ فـــي قʨلـــه ســـʴॼانه وتعـــالى: " وَلَقـــَ ॼـــَ ِّ̔ َّʢال ʧَ
ʧْ خَلَقَْ̒ا تفʹʽلا "  َّ̋ ʛٍʽِ̡ مِّ َؗ لَْ̒اهʦُْ عَلَى  َّ́   .]10[وَفَ

     ʦُْاك ʙٌ، وȂَِنْ أǼَــَ ʦْ وَاحــِ اسُ إِنَّ رȃََّؔــُ ا الʻــَّ ا أَيُّهــَ وفــي الʴــʙيʘ الʷــǽ ،ʅȄʛقــʨل الʛســʨل صــلى الله علॽــه والــه ســلǽ " : ʦــَ
ʛَ ، وَلا أَ  َ̋ ِ̋يٌّ عَلَى عȃِʛََي، وَلاَ أَسʨَْدَ عَلَى أَحْ َr ي، وَلاَ لِعَ ِ̋ َr لَ لِعȃِʛََيُّ عَلَى أعَْ ْ́ ʨَدَ إِلاَّ وَاحʙٌِ ، أَلا لا فَ ʛَ عَلَى أَسـْ َ̋ حْ

 " ʗلْ بلغــ ِ، أَلاَ هــَ َّɳ Ȑʨَ ɦَقــْ , تʺʲــل العلاقــات العامــة الإســلامॽة فلʶــفة تʨجــه ســلʨك أفــʛاد الʺʱʳʺــع الإســلامي ، ]11[بِ
 ʜــʽʺʱو ي , ʦــاتهॼوواج ʦقهʨـاوون فــي الʺعاملـة وفــي حقـʶʱȄن، وʨعــاونʱن ومʨــابʴʱة مʨإخـ ʦن أنهــʨʺـلʶʺال ʦ حʽـǽُ ʘعلــَّ
هʚا الॽʶاق الاجʱʺاعي Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة، حʘʽ تʷʻأ العلاقات العامة الإسلامॽة ؗفلʶفة تʨجه سلʨك أفʛاد الʺʱʳʺع 
الإسلامي، سʨاء ؗانʨا في مʨاقع حʨȞمॽة أو بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ , و تعʙʺʱ هʚه الفلʶفة على مفهʨم الʶʱامح والعʙالة ، 

  حʘʽ لا يʨجʙ فʹل لأحʙ إلا ǼالʱقȐʨ والالʜʱام Ǽالʦॽʁ الʙيॽʻة.
تʛʰُز هʚه الفلʶفة أهʺॽة الأخʨة والʱعاون، وتʘʴ على الʺʶاواة واحʛʱام الʴقʨق والʨاجॼات , و تʶعى العلاقات     

ـ̋اعي , وتؔʺـل هـʚه  ʳـي والʸʵʷـال الʸخـلال وسـائل الات ʧاعة مـʺʳد والʛالفǼ ولةʙال Ȍȃة إلى رॽالعامة الإسلام
  العلاقات الإسلامॽة دور الʙعʨة الإسلامॽة بʛʷʻ الʦॽʁ والأخلاق الإسلامॽة وتعʜȄʜ الفهʦ الॽʴʸح للإسلام.

تــأتي هـــʚه الفلʶــفة فـــي إʡـــار مॼــادȏ القـــʛآن الؔـــʦȄʛ، الــȑʚ يʻʰʱـــى مʻهʳــاً إســـلامॽاً Ǽأســـلʨب علʺــي وفʻـــي وȂعلامـــي 
ʶǽــʙʵʱم ॽɾــه الʺʶــلʺʨن وســائل مʨʻʱعــة لʻقــل رســالة الإســلا م، بــʙءًا مــʧ الʨʱاصــل الʸʵʷــي والʱفʶــʛʽ القʛآنــي إلــى 
ــة , يهــʙفʨن مــʧ خــلال ذلــʥ إلــى نʷــʛ الʺʲــل والʁــʦॽ الإســلامॽة وتʴقʽــȘ الʨʱجॽــه  ʲيʙʴــة والǽʙʽقلʱوســائل الإعــلام ال
ʽِhلِي  ʚِهِ ســَ لْ هــَ والॽʁʲʱــʅ والॽɺʨʱــة لʴʱقʽــȘ الʱغʽʽــʛ الʺʢلــʨب فــي الʺʱʳʺــع , وفــي هــʚا الʸʵــʨص قــال تعــالى: " قــُ

 " ʧَʽِؗʛِ ʷُ̋ــْ ʧَ الْ ا مــِ ا أَنــَ  وَمــَ
ِ َّɳ َان َɹ ॼْ ي وَســُ ʧِ اتॼََّعʻَــِ ا وَمــَ ʛَʽةٍ أَنــَ ى ʸǼَــِ ِ عَلــَ َّɳ ى ʨ إِلــَ ,  ؗʺــا نʤــʦ القــʛآن الؔــʦȄʛ ]12[أَدْعــُ

العلاقة بʧʽ الʺʶلʺʧʽ نʤاماً يʙعʨ إلى تॼادل الاحʛʱام بʻʽهʦ وȂلى الابʱعاد عʧ تʴقǼ ʛʽعʹهǼ ʦعʹاً ، قال تعالى: 
 ـʁـَ ʧ نِّ اء مــِّ ْ̒هʦُْ وَلاَ نʶِــَ ʛًا مــِّ ʨُؔنــʨُا خʽَــْ ǽَ ى أَن ʨْمٍ عʶَــَ ʧ قــَ ʨمٌ مــِّ ʛْ قــَ َɻ ʨا لاَ ʶǽَــْ ʚِيʧَ آمʻَــُ ا الــَّ ا أَيُّهــَ ʛًا " ǽــَ ʧَّ خʽَــْ ى أَن ǽَؔــُ اءِ عʶَــَ

 ʧ انِ وَمـَ ʙَ الإǽِʺـَ ʨقُ Ǽَعـْ ʦُ الْفʶُـُ سـْ ʦْȞُ وَلاَ تََ̒ابʜَُوا Ǽِالأْلَْقَابِ بʝَʯِْ الاِْ َʁ ʜُوا أَنفُ ِ̋ ْ̒هʧَُّ وَلاَ تَلْ ʨُ̋نَ " مِّ الِ ʦُ الʤـَّ ʥَ هـُ ʦْ يʱَـʖُْ فَأُولʯَـِ لـَّ
، إذاً ʤǽهʛ في الʟʻ القʛآني أن الʙعʨة إلى العلʦ والʻهي عʧ الʺʛؔʻ تȞʷل جʜءًا أساسॽًا مʧ العلاقات العامة ]13[

في الॽʶاق الإسلامي , ؗʺـا يʱʹـح أن هـʚه العلاقـات تʷـʳع علـى نʷـʛ الʺʨضـʨعات والʸʻـʨص القʛآنॽـة والʙيॽʻـة 
ʜʽ الॼالغ على الʦॽʁ والأخلاق الإسلامॽة. ʛؗʱمع ال ،ʛاشॼل مȞʷǼ  
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    ʦالفهـ ʛـʷʻه العلاقـات لʚه هـॽجʨت ʦʱسع , اذ يʨʱة والॽلʨʺʷقة والʙالǼ آنيʛالق ʟʻالعلاقات العامة في ال ʜʽʺʱو ت
 ʜــʽ ʛؗʱال ʦʱــȄســالة , وʛق الʙــʸǼ ــاسʻــاع الʻلإق ʧʽاهʛــʰآنــي والʛالق ʛʽــأثʱة الʨقــ ʥمة فــي ذلــʙʵʱــʶح للإســلام، مॽʴــʸال
 ʛـʶء إلـى القʨـʳآنـي، دون اللʛالق ʛʽـأثʱة الʨب، وقـʨلاغة الأسلȃو ،Șʽل دقȞʷǼ اغة الؔلʺةॽة صʢاسʨاع بʻعلى الإق
 ʧيʙــʱــة مهॽفــاءة وفعالȞǼ ســالةʛونقـل ال ʛʽــأثʱال Șــʽقʴʱل ʧʽاهʛــʰج والʳʴــالǼ ـاسʻــاع الʻخــلال إق ʧأو الإرهـاب ، بــل مــ

ʧُ إِ  يَ أَحʶْـَ الɦَِّي هـِ ادِلْهǼ ʦُـِ َ̒ةِ وَجـَ ʶـَ َɹ ةِ الْ ʨْعʤِـَ َ̋ ةِ وَالْ َ̋ Ȟْ ِɹ Ǽ ʧقʨله تعالى : " ادْعُ إِلَى سʽِhَلِ رǼِ ʥَِّȃَالْ Ǽِ ʦُʺـَ ʨَ أعَْلـَ نَّ رȃَـʥََّ هـُ
 " ʧَيʙَِɦ هْ ُ̋   .]14[ضَلَّ عʧَ سʽِhَلِهِ وَهʨَُ أعَْلǼِ ʦَُالْ

فـــي حـــʣ ʧʽهـــʛت العلاقـــات العامـــة الʙʴيʲـــة ʷʻؗـــاȋ مʶـــʱقل فـــي بـــʙاǽات القـــʛن العʷـــʧȄʛ ، خـــلال فʱـــʛة الʲـــʨرة     
الʻʸاॽɺة والʨʱسع الʛʽʰؔ في الأعʺـال والʳʱـارة، إلا أن مفهـʨم العلاقـات العامـة لـʦ يʷʱـȞل ʷǼـȞله الʴـʙيʘ إلا فـي 
تلــʥ الفʱــʛة نʳॽʱــةً للʱقــʙم الʸــʻاعي فــي الʺʱʳʺعــات الغॽȃʛــة ، حʽــʣ ʘهــʛت الʺʕسʶــات الʸــʻاॽɺة الʹــʵʺة الʱــي 
ات ǽعʰʱــʛون العʺــال ؗــآلات  ʛؗــʷاب الʴالعʺــال , فؔــان أصــ ʧة مــʛــʽʰؗ ادʙأعــ ʅــॽʣʨوت ʦʵــاج ضــʱعلــى إن ʙــʺʱتع
للإنʱــاج دون الʤʻــʛ إلــى احॽʱاجــاتهʦ وآرائهــʦ  بʻʽʺــا ؗــان الʺʶــʱهلʨؔن يʤʻُــʛ إلــʽهʸʺؗ ʦــʙر للأرȃــاح دون مʛاعـــاة 
ــʙأ  ــʧʽ أصــʴاب العʺــل والʳʺــاهʛʽ , و للʱغلــʖ علــى هــʚا الʴʱــȑʙ، ب ــى انعــʙام الʲقــة ب لʴقــʨقهʦ ,هــʚا الــʻهج أدȐ إل
أصــʴاب العʺــل يʲʴॼــʨن عــʧ وســʽلة لاســʱعادة ثقــة الʳʺــاهʛʽ, هʻــا دخلــʗ العلاقــات العامــة ʨؗســʽلة لʶʴʱــʧʽ هــʚه 
ات تعʱʺـʙ علـى اسـʛʱاتॽʳॽات العلاقـات العامـة لʶؔـʖ الʲقـة والʨʱاصـل ʷǼـȞل أفʹـل مـع  ʛؗـʷال ʗʴॼالعلاقة , فأصـ
ات  ʛؗــʷرة العامــة للʨــʸدارة الȂاصــل وʨʱال Șــʽقʴʱلة فعّالــة لʽالعلاقــات العامــة إلــى وســ ʗلــʨʴوت ʧʽؔهلʱــʶʺالعʺـال وال

، بʻʽʺا ʻʱȞǽف الʟʻ القʛآني الʛسـالة الʱـي نʜلـʗ علـى الʛسـʨل صـلى الله علॽـه والـه وسـلǼ ʦالآǽـات   ]15[والʺʕسʶات 
الʱـي تʰــʛز وجــʨد العلاقــات العامـة ॽɾــه ، إلا أنهــا تʴʺــل العʙيـʙ مــʧ الʺॼــادȏ الهامــة الʱـي تʻʱاســʷǼ ʖــȞل ʽʰؗــʛ مــع 

  مفاʦॽʂ العلاقات العامة الʙʴيʲة، الʱي تعʙ أكʛʲ شʺʨلاً وتعʺقًا. يʱʹح ذلʥ في الʻقاȋ الʱالॽة:
1-  Ȍـȃـة رॽʺعلـى أه ʙـ ʕؗـل، مʺـا يʽʺʳل مع الفعـل الʽʺʳل الʨالق ʧامʜʱأن ي ʖʳǽ ،ʛʽاهʺʳوثقة ال ʙʽتأي ʖʶؔل

 ʙهـا. وقـʛʽة وجʺاهʶسʕʺال ʧʽة بॽʀاʙʸʺقة والʲال Ȑʨʱʶادة مȄازن على زʨʱا الʚعʺل هǽ الأفعال , وǼ الʨالأق
ا لاَ  أʣهʛ الʟʻ القʛآني وضʨحًا في تأكʙʽ هʚا الʺفهʨم. في قʨله تعالى: " ǽَا آيها الʚَِّيʧَ آمʨَُ̒ا لʦَِ تَقʨُلʨُنَ مـَ

ِ أَن تَقʨُلʨُا مَا لاَ تَفْعَلʨُن "  َّɳ ʙَʻًِا عɦ ʛَُh مَقْ َؗ , وتʛʽʷ الآǽة إلى أهʺॽـة رȃـȌ الأقـʨال Ǽالأفعـال ، ]16[تَفْعَلʨُنَ * 
حʽــʘ يــʦʱ الॽʰʻʱــه علــى ضــʛورة قــʨل الʽʵــʛ والʴʱلــي Ǽــه، بʻʽʺــا يʻُهــى عــʧ فعــل الʷــʛ وʴȄــʘ علــى الابʱعــاد 
 ʧـاهي عـʻن الʨـȞǽ نه ، وأنʨارسʺǽ ʧيʚال ʥʯأول ʧم ʛʽʵاعي إلى الʙن الʨȞǽ ة أنॽʺأه ʟʻال ʛهʤȄُه, وʻع
 ʧʽازن بـʨـʱال Șـʽقʴة تॽʺوأه ʙعʨالǼ فاءʨب الʨا وج ً́ ǽز أʛʰة تǽه. , و الآʱمʺارس ʧاس عʻال ʙعǼأ ʙأح ʛʷال

  الʺعʛفة والعʺل ، حʶǽُ ʘʽأل الإنʶان يʨم الॽʁامة عॽɿॽؗ ʧة تॽʰʢقه للعلʦ الȑʚ ؗان ʱʺǽلؔه.
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2-  ʙيʙʴافها وتʙأه ʧات عʶسʕʺخلال إعلان ال ʧم ʛهʤǽ انيʶالإن ʛʸʻورة العʛة وضॽʺعلى أه ʙʽأكʱال
  ʨفه  , وسॽاساتها  قʛاراتها  إخفاء  وعʙم  والʺʵاॼʡة،   ʛʷʻال في  الʺॼالغة  عʙم  ʛʹǼورة   ȘعلʱȄو سॽاساتها، 
  ʧِّ̔ʰُآني، يʛالق ʟʻوفي ال .ʧʽʰʡاʵʺر والʨهʺʳفاف مع الʷادق والʸاصل الʨʱة الॽʺء على أهʨʹال Ȍلʶǽُ
كʅॽ جعل الله تعالى الإنʶان خلॽفʱه على الأرض، مʛȞمًا إǽاه ومʺʜًʽا عॽʁǼ ʧة الʺʵلʨقات.  قال تعالى:  

وَ  فʽِهَا   ʙُ ِʁ ǽُفْ  ʧَم فʽِهَا  عَلُ  ْr أَتَ قَالʨُا  خَلॽِفَةً  الأَْرْضِ  فِي  جَاعِلٌ  إِنِّي  ةِ  َؔ لاَئِ َ̋ لِلْ  ʥَُّȃَر قَالَ  وȂَِذْ  مَاءِ "  ِّʙال  ʥُِف ْʁ Ȅَ
ʨُ̋نَ "  سُ لʥََ قَالَ إِنِّي أعَْلʦَُ مَا لاَ تَعْلَ ِّʙَكَ وَنُقʙِ ْ̋ َɹ Ǽِ ُِّحॼ َʁ ʧُ نُ ْɹ وَنَ
، ومʧ أعʦʤ الʺʜʽات الʱي مʜʽ سʴॼانه   ]17[ 
  وتعالى الإنʶان هي مʜʽة ( العلʦ)؛ وذلʥ بʱعلॽʺه الأسʺاء ؗلها.

خʸائʸه   -3 اسʷؔʱاف  أهʺॽة  على   ʙʽأكʱوال شامل،  ȞʷǼل  الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر   ʦلفه الȄʨʽʴة  الʹʛورة 
فعالॽة   وتعʜز  معه،  الʳهات  وتʨاصل  تفاعل   ʧʽʶʴت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦهʶت  ، والاجʱʺاॽɺة  الʻفॽʶة 
إʳǽابॽة   إنʶانॽة  صʨرة  بʻاء  أهʺॽة  على   ʙʽأكʱال  ʦʱي  ،ʥذل إلى  Ǽالإضافة  الإʳǽابي  الإقʻاعي  الاتʸال 
ة الاجʱʺاॽɺة الفاعلة والإسهام الʻʰاء   للʺʕʶولʧʽ والقادة الॽʶاسʧʽʽ ورؤساء الʛأȑ، وذلʥ مʧ خلال الʺʷارؗ
في تʧʽʶʴ الʯʽʰة الʺʢॽʴة بهʦ. وفي الʟʻ القʛآني، تأتي هʚه القʹاǽا ʸǼفة صʴȄʛة وواضʴة  إذ قال 

ʨا مʧِْ حʨَْلʥَِ فَاعْفُ  ُّ́ ʗَʻ فĎʤَا غَلȎَॽِ الْقَلʖِْ لأَنفَ ُؗ  ʨَْوَل ʦُْلَه ʗَʻِل ِ َّɳ ʧَ ةٍ مِّ َ̋ ا رَحْ َ̋ ॼِɾَ " :تعالى  ʛَِْغْفɦْوَاس ʦُْعَْ̒ه
  " ʧʽِل ِّؗ ʨََɦ ُ̋ الْ  ُّʖ ِɹ ǽُ ََّɳ َّإِن ِ َّɳ لْ عَلَى َّؗʨََɦ فَ  ʗَْمʜََفَإِذَا ع ʛِْفِي الأَْم ʦُْوَشَاوِرْه ʦُْن  ]18[ لَهʨؔت ʅॽؗ ʧʽب ʙفق ،

Ǽإتاحة الفʛصة    ʛالأم والʺʷاورة في  الغلʤة  الʛحʺة وعʙم  الʱي تعʙʺʱ على   ʧȄʛعامل مع الآخʱال Ȅʛʡقة 
ل على   ʨؗʱص على الʛʴالات، مع الʳʺع الॽʺارات في جʛاذ القʵة في ات للॽʺʳع لإبʙاء الʛأȑ والʺʷارؗ

 الله.

  

  

  الʖʲॺʸ الʰاني: مفهʦم العلاقات العامة وتعȂʙفاتها في الʹʝ القʙآني 

شهʙت مفهʨم العلاقات العامة تʨʢراً سȄʛعاً ʨʸʱؗر إدارȑ ووॽʣفة في الȃʛع الأخʛʽ مʧ القʛن الʺاضـي , اذ      
ــا،  ــاد الʺॼʱـــادل بـــʧʽ مʤʻʺاتهـ ــʙ الاعʱʺـ ــات الʙʴيʲـــة، وتʜايـ ــʙ للʺʱʳʺعـ ــة الʱعقʽـــʙ الʺʜʱايـ ــʨرات نʳॽʱـ ــʗ هـــʚه الʢʱـ تʴققـ

  وتعاʗʺʣ قʨة الʛأȑ العام ، وأصॼح فهʦ دوافع وتʢلعات الأفʛاد والʳʺاعات أمʛاً أكʛʲ أهʺॽة.
تʜايʙت أهʺॽة ʖʶؗ الʱأيʙʽ والʱعاون وʻȃاء الʲقة عـȄʛʡ ʧـȘ الإقʻـاع فـي العʺـل الʽـʨمي للʺـʙيʛ فـي جʺॽـع أنـʨاع     

 Șــʽقʴفــي ت ʦــاهʶلأنهــا ت ʥالإدارة ، وذلــ ʛاً شــائعاً فــي لغــة وفؔــʛــʽʰم العلاقــات العامــة تعʨح مفهــॼــات , فأصــʺʤʻʺال
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أهــʙاف الʺʤʻʺــة والʨʱاصــل ʷǼــȞل فعــال مــع مʱʵلــف فʯــات الʺʱʳʺــع , ǽُفهــʦ الآن أن العلاقــات العامــة تلعــʖ دوراً 
 ʧʽفـي حـ ,ʧʽـʽʻر والʺعʨهـʺʳال مـع ال قـام الإسـلام بʛʱسـॽخ قʨاعـʙ حȄʨʽاً في إدارة العʺلॽـات الॽʺॽʤʻʱـة والʱفاعـل الفعـّ

 ʧـȞʺǽُ ا ا قȄʨـً ـȞل أساسـً هامة للعلاقات العامة قʰل أرȃعة عʛʷ قʛنًا، وʧȞʺȄ أن تُعʛʰʱ هʚه القʨاعʙ مॼادȏ أساسॽة تُ̫
 ȏـادॼʺه الʚهـ ʦȄʛآن الؔـʛالقـ ʛهـʤǽُ .ʧȄʛـʷن العʛـة القـǽاʙفي ب ʧʽʲاحॼأفؔار ال ʧم ʛهʣ اʺǼ هʱلـه تعـالى: "  مقارنʨقǼ

 َʨ ʥَ هـُ ʧُ إِنَّ رȃَـَّ يَ أَحʶْـَ َ̒ةِ وَجَادِلْهǼِ ʦُالɦَِّي هـِ َʁ َɹ ʨْعʤَِةِ الْ َ̋ ةِ وَالْ َ̋ Ȟْ ِɹ ʽِhلِهِ  ادْعُ إِلَى سʽِhَلِ رǼِ ʥَِّȃَالْ ʧ سـَ لَّ عـَ ʧ ضـَ Ǽِ ʦُʺـَ أعَْلـَ
 " ʧَيʙَِɦ هْ ُ̋ وَهʨَُ أعَْلǼِ ʦَُالْ
]19[.  

إن نȄʛʤــة الإعـــلام الʷॼـــȑʛ تʷــʛʽ إلـــى أهʺॽـــة تʳــانʝ الʛســـالة الإعلامॽـــة مــع جʺهʨرهـــا الʺʶـــʱهʙف، وتأثʛʽهـــا     
 ʘـــʽح ،ʙـــȄʛب فʨأســـلǼ آنʛـــاز الإعلامـــي فـــي القـــʳالإع ʛهـــʤǽ  ʥفه  ومـــع ذلـــʙهʱـــʶت ȑʚل الـــʰقʱـــʶʺد علـــى الʙـــʴʺال
 ،ȑــادʸʱضــع الاقʨوال ،ʦॽــ ــة ، والʱعل ʵǽاʡــʖ القــʛآن جʺॽــع شــʛائح الʷॼــǼ ʛغــʠ الʤʻــʛ عــʧ اخʱلافــاتهʦ فــي الʲقاف
والعʺʛ، والǽ , ʝʻʳعʻي ذلʥ أن تـأثʛʽ القـʛآن ʱʺǽـʙ إلـى جʺॽـع الʻـاس ʱʵʺǼلـف خʸائʸـهʦ، سـʨاء ؗـانʨا اغॽʻـاءَ أم 
 ،ʛʽــاهʺʳلــف الʱʵــه مــع مʶانʳآن تʛالقــ ʝــȞعǽ .ًلاʨاناً أم ؗهــॼــاء، شــʶرجــال أم ن ،ʧʽعلʺــʱم ʛــʽأم غ ʧʽعلʺــʱاء، مʛفقــ

  مʺا ʳǽعله رسالة قائʺة على الʱأثʛʽ الʷامل دون تʜʽʴ أو تفʹʽل. 
ــʙ أو      ʽأيʱاهــات الʳل اتʨات حــʛشــʕــال، مʸالات ʧول عــʕــʶʺة للॼــʶʻالǼ ،ʙتعــ ȌǼاʨوالʹــ ʙاعــʨوالق ʛʽالʺعــاي ʥتلــ

الʺعارضــة، وȂمȞانॽــة قʰــʨل أو رفــʠ الʛســالة الإقʻاॽɺــة , و ʷǼــȞل عــام  ʤǽهــʛ أنــه مــʧ الʺهــʦ أن تʱʴــȑʨ الʛســالة 
 ȋل أنʺــاʨحــ ʧʽلʰقʱــʶʺقعــات الʨــه تॽجʨفــي ت ʦــهʶǽ مʺــا ،ȌǼاʨوالʹــ ʛʽوالʺعــاي ʙاعــʨه القʚاشــى مــع هــʺʱز تʨعلــى رمــ
الʶــلʨك الʺʨʱقعــة . فهــʚه الʛمــʨز تعȞــʝ تʨقعــات الʺʶــʱقʰلʷǼ ʧʽــأن الʱفاعــل مــع الʛســالة، ســʨاء ؗانــʗ إʳǽابॽــة أو 
 ،ʛʽوالʺعـاي ʙاعـʨالق ʥلاف مـع تلـʱود للاتفـاق أو الاخـʙحـ ʦز فـي رسـʨمـʛه الʚهـ ʦـاهʶت ، ʥالإضافة إلى ذلǼ  ةॽʰسل

  ]20[. مʺا يʱʻج عʻه تʨقعات Ǽالʱأثʛʽ الاجʱʺاعي والقʨʰل أو الʛفʠ مʧ قʰل الʳʺاعة أو الʺʱʳʺع 
ــا ʷǽـــȞل دعـــʨة للʱأمـــل  ــʛʽ مـــʧ تارʵȄهـ ــا فـــي وقـــʗ قʸـ ــي مʷـــارق الأرض ومغارȃهـ ــʙعʨة الإســـلامॽة فـ ان انʷʱـــار الـ
ا خالــʙًا لʳʻــاح الʱــأثʛʽ الإعلامــي ، والقــʛآن  والʙراســة فــي مʽــʙاني الإقʻــاع والʱــأثʛʽ علــى الأفؔــار, وȂنهــا تʺʲــل نʺʨذجــً
 ُّʧ ِrـ ʗِ الإِنـʝ وَالْ َ̋عـَ َɦْاج ʧِʯِ ل لـَّ الǽ ʦȄʛؔعʙʺʱ على لغة الإقʻاع مـʧ خـلال تقـʦǽʙ الʳʴـج والʰـʛاهʧʽ ، فقـال تعـالى: " قـُ

هʦُْ لॼَِعʣَ ʠٍْهʛًʽِا "  ُ́ انَ Ǽَعْ َؗ  ʨَْْ̡لِهِ وَل ِ̋ Ǽِ َنʨُأْتǽَ َآنِ لاʛُْا الْقʚََْ̡لِ ه ِ̋ Ǽِ ْاʨُأْتǽَ 21[عَلَى أَن[ .  
ومʧ بʧʽ دوافع الاهʱʺام بʙراسة العلاقات العامة تʛʰز ʣهـʨر الأنʤʺـة الǽʙʺقʛاॽʡـة والإنʱـاج الʽʰؔـʛ فـي مʽـʙان     

ا,  الʸــʻاعات , ؗʺــا يلعــʖ تʢــʨر وســائل الاتʸــال الʳʺــاهȑʛʽ , والȄʜــادة الʽʰؔــʛة فــي عــʙد ســȞان العــالʦ دورًا مهʺــً
ات الʽʰؔـʛة مʱعـʙدة الʶʻʳـॽات،  ʛؗـʷـار الʷʱـالات وانʳʺـع الॽʺجي الهائـل فـي جʨلـʨʻؔʱم الʙقـʱـار الʡفـي إ ʥأتي ذلȄو

  ]22[والʱي تقلل نॼʶة الاقॼʱاس. 
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ا،      ʤǽهʛ بʨضʨح أن الهـʙف الʶـامي مـʧ العلاقـات العامـة فـي الإسـلام هـʨ نʷـʛ الʱعـالʦॽ الʶـامॽة للʷॼـʛ جʺॽعـً
ʜʽ على فهʦ تأثʛʽ ذلʥ لȐʙ الʻاس  ʛؗʱة ، مع الॽɺʨضʨʺة والǽادॽʴال ʧار مʡفي إ ʥة فـي ]23[وذلॽلʨʺʷال Șلʢʻت ،

ــاره الʛســالة الʵالــʙة الʱــي جــاءت لهʙاǽــة الʻــاس جʺعهــʦ، وتُعʰʱــʛ خاتʺــة  ॼʱاعǼ ــاةॽʴــالات الʳــع مॽʺالإســلام إلــى ج
 ِʧي ِّʙهُ عَلَى الـʛَِهʤْॽُِل ِّȘ َɹ ʛِهَ لʛسالة الأنॽʰاء الʶاǼقʧʽ، قال تعالى: " هʨَُ الȑʚَِّ أَرْسَلَ رَسʨُلَهُ ǼِالْهȐʙَُ وَدِيʧِ الْ ʨْ ؗـَ هِ وَلـَ لـِّ ُؗ  

ʨنَ "  ُؗʛِ ْ̫ ُ̋ الْ
]24[.   
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 الʖʲॺʸ الʰالʖ: أهʗاف العلاقات العامة في الʹʝ القʙآني 

  مʧ الأهʙاف الʱي تʶعى العلاقات العامة في الإسلام إلى تॽʁʴقها:

  ʧمــ ʖانــʳا الʚــة هــॽآنʛــات القǽالآ ʗʴاوضــ ʙفة , وقــʙهʱــʶʺال ʛʽــاهʺʳاســات الإســلام للॽاف وسʙح أهــʛشــ
خلال عʛض العʙيʙ مʧ الأهʙاف والॽʶاسات الʱـي يʨʱجـʖ علـى الʺʶـلʦ تʙʴيـʙها ؗʺʛشـʙ لأفعالـه، بهـʙف 

ʕْمʧَʽِِ̒ الــَّ  ʛُ الْʺـُ ʨَمُ وʷॼَȄَُـِّ يَ أَقــْ ي هـِ ȑʙِ لِلʱَّـِ ʛْآنَ يَهـْ ʚَا الْقــُ ʚِيʧَ رضـا الله والـʙخʨل إلـى الʻʳــة, قـال تعـالى: " إِنَّ هـَ
ʛًʽِhا "   َؗ اتِ أَنَّ لَهʦُْ أَجʛًْا  َɹ الِ yَّ لʨُنَ ال َ̋ ǽَعْ
.  وهʨ الهادȑ إلى أفʹل ȘȄʛʡ, ووصـفه Ǽأنـه شـفاء ورشـاد، ]25[

فَاء"  Ȑʙً وَشـِ ة , فʺʰـʙأ الʷـʨرȐ فـي ]26[قال تعالى: " قُلْ هʨَُ لِلʚَِّيʧَ آمʨَُ̒ا هـُ , معʱʺـʙًا فـي ذلـʥ علـى الʺʷـارؗ
أمʨر الʙيʧ والʙنॽا، وفـي الʴـʛب والʶـلǽ ،ʦعʰʱـʛ مـʧ فـʛائʠ الله سـʴॼانه وتعـالى علـى الʺʶـلʺʧʽ, وقـʙ قـام 
ـɦارون مـʧ أهـل الـʛأȑ، وȄُفʹـل اخॽʱـارهʦ بʻـاءً  ʵǽُ ا الʛسʨل بʦॽʤʻʱ مʳلـʝ للʷـʨرǽ Ȑʹـʦ أرȃعـة عʷـʛ نقॼʽـً

 على الȞʴʺة والعʙالة .
   نʨـʰيلع ʘـʽح ،ʛـʽʰؗ لȞـʷǼ ʦـلʶʺـع الʺʱʳʺفي ال ȑأʛقادة ال ʛʽلى تأثʳʱر: يʨهʺʳاهات وآراء الʳات ʛʽʶتف

دوراً فعّالاً في تʨجॽه وتʽȞʷل الʛأȑ العام والʺʨاقف, وȂن قادة الʛأǽُ ȑعʛʰʱون مʛجॽɻـة للآخـʧȄʛ، وʤʴȄـʨن 
  بʲقة تاǼعʽهʦ الʚيʧ يʛون فʽهʦ قʙوة ومʲالاً ʚʱʴǽون Ǽه.

     ،ʛʽــاهʺʳال إلــى ال تلــʥ الʸʵʷــॽات ذات الʱــأثʛʽ الʽʰؔــʛ تʺʱلــʥ القــʙرة علــى نقــل الʺعلʨمــات والآراء ʷǼــȞل فعــّ
وȃالʱالي، يʻʶʱى لهʦ تʽȞʷل الʛأȑ العام والʺʶاهʺة في تʨجॽه الʺʱʳʺع نʨʴ آراء معʻʽة, وȄعʛʰʱ الʱفاعل مع هـʕلاء 
 ʙـʽعلـى تأي ȍفـاʴوال ʛʽـاهʺʳاصـل مـع الʨʱـعى للʶǽ ʟʵشـ ȑـاً لأȄʨʽاً حʛأم ʦاهاتهʳوات ʦف على آرائهʛعʱالقادة وال
الــʛأȑ العــام , لــʚلʳǽ ʥــʖ علــى ؗــل مــǽ ʧقــʨم Ǽالʨʱاصــل مــع الʳʺــاهʛʽ والʶــعي للʴفــاȍ علــى تأيʽــʙ الــʛأȑ العــام أن 

.ʦلʶʺع الʺʱʳʺفي ال ȑʨالق ʛʽأثʱالǼ نʨʺʶʱي ʧيʚال ȑأʛفة قادة الʛومع ʦة فهॽʺرك أهʙي 
  ʧʽʺلʶʺح الʸن   ʗْ ةٍ أُخʛِْجـَ ʛَ أُمـَّ ʦُْɦ خʽَـْ ʻـ ُؗ وȂرشادهǼ ʦاتʵاذ الʛʸʱف الأنʖʶ والأفʹل لهʦ. قـال تعـالى: " 

 ـَؔ ʱـَابِ لَ ِؔ لُ الْ ʧَ أهَـْ ʨْ آمـَ ِ وَلـَ َّǙا ـʨُ̒نَ Ǽـِ ʛِ وَتʕُْمِ ʻُ̋ؔـَ ʧِ الْ ʨْنَ عـَ عʛُْوفِ وَتَْ̒هـَ َ̋ الْ ْ̒هʦُُ لِلَّ̒اسِ تَأْمʛُُونَ Ǽـِ ʦ مـِّ ʛًا لَّهـُ انَ خʽَـْ
قʨُنَ "  ʛُهʦُُ الْفَاســــِ ـ̡ـــَ ʨنَ وَأَكْ ʕْمʻِــــُ ُ̋ الْ
ـʁـــلʺʨن Ǽــــالإدارة وتʤʻــــʦॽ العʺــــل، وقــــامʨا بʸॽʸʵʱــــه ]27[ , وقــــʙ اهــــʦʱ الʺ

  وتقॽʶʺه، واخॽʱار الأفʹل لإدارة الʙولة الإسلامॽة مʚʻ نʷأتها.
   نȂَِو ʦُْهʕْ ُʁ َ̒ةٌ تَ َʁ ʦْȞُ حَ ْʁ َʁ ْ̋ تهʯʽة الʺʻاخ الʶائʙ وتʧȄʨؔ صʨرة ذهॽʻة لʺʱʳʺع إسلامي, قال تعالى :" إِن تَ

ا ǽَعْ  َ̋ Ǽِ ََّɳ َّا إِنʯً ʙُهʦُْ شَْ̔ ْ̔ َؗ  ʦُْك ُّʛ ُ́ ǽَ َا لاʨُقɦَّ ʛُِhوا وَتَ ْy ʦُْؔ سʯََِّ̔ةً ǽَفʛَْحʨُا بِهَا وȂَِن تَ ॼْ ِy Ȍٌॽ " تُ ِɹ لʨُنَ مُ َ̋
 ]28[.  
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   ، تـهʙـع ووحʺʱʳʺال ʥص علـى تʺاسـʛـʴخـلال ال ʧـأتي مـǽ ازنـةʨʱʺلـة والʙʱة الʺعॽة الإسـلامॽʸʵʷاء الʻب
والاهʱʺــام العʺʽــǼ Șالإنʶــان والʱفاعــل معــه, لإن الله تعــالى خلــȘ الإنʶــان مــʧ روح وجʶــʙ، وجعلــه أكــʛم 
الʵلــȘ وأفʹــلهʦ، وفــي أصــل إنʶــانʱʽهʨȞǽ ʦنــʨن مʶʱــاوʧȄ فــي الإســلام، حʽــʘ لا يʨجــʙ تفʹــʽل إلا بʻــاءً 

  على العʺل الʸالح والإسهام في الʛʽʵات وخʙمة الʻاس.
للإنʶان,       الله  أعʢاها  الʱي  الʺȞانة  عʤʺة   ʥلʚب ʙًا  ʕؗم له،  ا  ً̋ Ȅʛؔت للإنʶان  الʺلائؔة   ʙʳأس تعالى  الله  إن 

ʶʺؗ -   ʜʽلʺʧʽ  - فʱʽعʧʽ علʻʽا  ʛؗʱمع ال ،ȏادॼʺوال ʦॽʁه الʚاد على هʺʱالاعǼ ةॽا الإسلامʻاتॽʸʵاء شʻʰعى لʶأن ن
  َّʦُث  ʦُْخَلَقَْ̒اك  ʙَْوَلَق تعالى:"  قال   ʙفق مʴفʣʨة.  ووحʙته   ȌǼاʛʱم مʱʳʺع  بʻاء  في  والʺʶاهʺة   ʧȄʛالآخ خʙمة  على 

  "ʧَيʙِِاج ʁَّ ʧَ ال ʧُؔ مِّ ǽَ ʦَْل ʝَॽِوا إِلاَّ إِبْلʙُ َr َʁ ʙُوا لآدَمَ فَ ُr ةِ اسْ َؔ لاَئِ َ̋ رْنَاكʦُْ ثʦَُّ قُلَْ̒ا لِلْ َّʨَآن    ]29[ صʛالق ʧم ʛهʤǽ الفعلǼ ،
ǽعʝȞ الاهʱʺام الإلهي ʛʷǼف   ʥوذل ،Șلʵال  ʧم ʛʽʲؗ ه ومفʹل علىʱم في أصل خلقʛȞان مʶأن الإن  ʦȄʛؔال
 ʖانʨل جʺʷȄو ،ʧʡودولة وو ʧدي ʨاة، فهॽʴال ʖانʨع جॽʺل جʺʷǽ اةॽح ʧيʙؗ لى الإسلامʳʱʽان , فʶامة الإنʛ وؗ

  الॽʴاة الʙيॽʻة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والقانʨنॽة.

 ʦॽتعــال ʧمــ ʥــح ذلــʹʱة ,و يॽوالأخــلاق الإســلام ʦॽــʁال ʝــȞعǽ ؔامــلʱازن ومʨــʱــع مʺʱʳــاء مʻعلــى ب ʘــʴǽ والإســلام
الإسلام أنه ʷǽʺل جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة الʨʽمॽة، وʘʴȄ على الʱفاعل الإʳǽـابي مـع الʨاقـع الʺʷॽɻـي والاجʱʺـاعي , 
 ʖانـʨـع جॽʺـان فـي جʶافقـان الإنʛـادة يॼɻـان والʺǽـاة، والإॽʴال ʧأ مـʜـʳʱءًا لا يʜجـ ʧيʙالـ ʛـʰʱعǽ ،اق الإسـلامॽوفي س
حॽاتــه. و ʷǽــʳع الإســلام علــى تʴقʽــȘ الʱــʨازن بــʧʽ الॼɻــادة والأعʺــال الॽʴاتॽــة، وȃــʧʽ الاهʱʺــام Ǽــالʻفʝ والاهʱʺــام 

.ȑʛʷॼد الʨجʨال ʖانʨع جॽʺي جʢغǽ عله ديً̒اʳǽ مʺا ،ʧȄʛالآخǼ]30[  
   اهاتʳة إلى اتॽانʶالإن ȏادॼʺعارض مع الʱي تʱة للإسلام والǽة والأفؔار الʺعادॽʰلʶاهات الʳل الاتȄʨʴت

يʧʽʰʱ أنها تقʨم    ʘʽة للإسلام، حǽارات الʺعادʹʴايل في الʴʱوال ʅȄʜح الॽضʨت ʥلʚ بʻاءة. وؗ إʳǽابॽة 
  على مفاʦॽʂ وعقائʙ زائفة وأفؔار غʛʽ سلॽʺة. 

  ،لʺةʶʺال ʛʽات غॽالأقل ʥا في ذلʺǼ ،ع الإسلاميʺʱʳʺات الʯع فॽʺة مع جॼʽʡ اء علاقاتʻوالعʺل علـى ب
أَجʛِْهُ  ارَكَ فــَ َr َɦ ʧَʽِؗʛِ اســْ ʷُ̋ــْ ʧَ الْ ʙٌ مــِّ تعȄʜــʜ مʶــʨʱاهʦ الʲقــافي والاجʱʺــاعي والॽʶاســي، قــال تعــالى : " وȂَِنْ أَحــَ

ʨنَ" ʨْمٌ لاَ ǽَعْلَʺــُ أَنَّهʦُْ قــَ Ǽ ʥَــِ هُ ذَلــِ هُ مَأْمʻَــَ ʦَّ أَبْلِغــْ ِ ثــُ َّɳ َلاَم عَ ؗــَ َ̋ . ومʻــع وقــʨع الʺفاســʙ فــي الʺʱʳʺــع ]31[حʱَــَّى ʶǽَــْ
 ʛِ ʺـــْ َɻ ʧِ الْ أَلʨُنʥََ عـــَ ــا. قـــʨل الله تعـــالى:" ʶǽَـــْ ــا والʴʱـــʚيʛ مـــʧ نʱائʳهـ ــلامي، وتॽɺʨـــة الʻـــاس ʨʢʵǼرتهـ الإسـ

أَلʨُنʥََ مَاذَ  ْʁ Ȅََا و َ̋ ا أَكʛَُhْ مʧِ نَّفْعِهِ َ̋ ُ̋هُ ʛٌʽِh وَمََ̒افِعُ لِلَّ̒اسِ وȂَِثْ َؗ  ʦٌْا إِث َ̋ ʛِ قُلْ فʽِهِ ِʁ ॽْ َ̋ ʚَلʥَِ وَالْ َؗ  ʨَْنَ قُلِ الْعَفʨُفِقʻُا ي
ʛُون"  ɦَفَؔــَّ ʦْ تَ اتِ لَعَلَّؔــُ ʦُ الآǽْــَ ُ لَؔــُ َّɳ ʧُِّ̔ ــَ ʰُي
, وتʨجॽــه الʙلالــة مــʧ الآǽــة ʤǽُهــʛ أن الʵʺــʛ قــʙ حʛُِمــʗ فــي  ]32[

 ʧمـ ʛـʰأك ʛـʺʵعلى أن مʹار ال ʟʻال ʜ ʛؗȄها. وʽافع فʻʺال ʠعǼ دʨوج ʧم ʦغʛعلى ال ʥعة، وذلȄʛʷال
  الفʨائʙ الʺʱʴʺلة الʺʛʱتॼة علʽها.
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  ة عامـةॽانʶع الإسلامي خاصة والإنʺʱʳʺال ʦي تهʱا الǽفعّال في القʹا ʛʽعام إسلامي له تأث ȑل رأʽȞʷت
, إن أهʺॽــة الــʛأȑ العــام فــي القــʛآن الؔــʦȄʛ واضــʴة جــʙًا مــʧ خــلال Ǽعــʠ الʻʺــاذج ، مʲــل قʸــة الغــلام 
ال، مʺــا أدȐ إلــى انقــلاب ســلʺي هائــل , وهــʨ مــا ذؗــʛه  الʺــʕمʧ الــȑʚ قــام بʨʱجॽــه الــʛأȑ العــام ʷǼــȞل فعــّ
ا  ْ̔هـَ ابُ الأُْخʙُْودِ الَّ̒ارِ ذَاتِ الʨَْقʨُدِ * إِذْ هʦُْ عَلَ َɹ القʛآن الʦȄʛؔ في سʨرة الʛʰوج عʙʻ قʨله تعالى: " قɦُِلَ أَصْ

ʕْمʧَʽِِ̒ شُهʨُد "  ُ̋  . ]33[قُعʨُد * وَهʦُْ عَلَى مَا ǽَفْعَلʨُنَ Ǽِالْ
  ــاك انفلاتــاتʻه ʗانــ إن القــʛآن الؔــʦȄʛ نــʜل فــي فʱــʛة تارॽʵȄــة مʴفʨفــة Ǽالʱعʸــॼات القʰلॽــة والʢائॽɿــة ، وؗ

ـ̋ي الʺʱʳʺـع الإسـلامي  ʴا ت وفʨضى في العلاقـات بـʧʽ الأفـʛاد والॼʁائـل, وجـاء القـʛآن لʢॽـʛح قʨاعـʙ وأسʶـً
ــارة  ـ́ ــǽʙات والʻعـــʛات ال ــي  مـــʧ هـــʚه الʴʱـ ــʨازن والʨحـــʙة فـ فـــي الإســـلام، فʷـــʳع الʱعـــالʦॽ علـــى تʴقʽـــȘ الʱـ

الʺʱʳʺع، وتʘʴ على تʳاوز الʱعॼʸات القʰلॽة والʢائॽɿة, وشʳع القʛآن علـى الʱعـاʞǽ الʶـلʺي والʱفاعـل 
الإʳǽابي بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع, وقʙ وردت في القʛآن العʙيـʙ مـʧ الآǽـات الʱـي تʴـʘ علـى العـʙل والإنʸـاف 

  والʶʱامح، وتʘʴ على تʳاوز الʱفʛقة والʦॽʁǼ ʥʶʺʱ الإسلام.
لَ لِ   عȃًʨُا وॼَʀََائـِ اكʦُْ شـُ ʛٍ وَأُنʲـَى وَجَعَلʻْـَ ʧ ذَكـَ ارَفʨُا إِنَّ وȄقʨل تعالى للʛʷॼ جʺॽعاً : " ǽا آيها الَّ̒اسُ إِنَّا خَلَقَْ̒اكʦُ مـِّ ɦَعـَ

 "ʛــʽʰخ ʦٌॽ اكʦُْ إِنَّ ɳََّ عَلــِ ِ أَتْقــَ َّɳ ʙَــ ʻِع ʦُْؔ ʛَمَ , أصــل الʷॼــȄʛة واحــʙ مــʧ أب واحــʙ وأم واحــʙة ، وجعلهـــʦ الله ]34[أَكــْ
 , ĺ ʦعهʨـʷوخ ʦاهʨقʱنʺا بȂو ،ʦاءهʛأو ث ʦتهʨقǼ ʝॽالله ل ʦمهʛأك ʙا, وقʨارعʸʱʽل ʝॽا ولʨعارفʱʽائل لॼʀا وȃًʨشع
 Ȑʨتقـــ ʧمـــ ʖفـــي القلـــ ʛعʺـــǽ إلـــى مـــا ʛـــʤʻـــة، بـــل يॽɺاʺʱانـــة الاجȞʺأو ال ʛهـــʤʺن أو الʺـــال أو الʨـــاللǼ ـــهǼأǽ لا

ولــʚلʶǽ ʥــعى الإســلام لʴʺاǽــة الʺʱʳʺــع مــʧ الʱعʸــʖ والفʨضــى مــʧ خــلال تعȄʜــʜ الʨحــʙة والʱــآلف  وȂخــلاص,
والعʙالة, وʨʱȄجʖ على أفʛاد الʺʱʳʺع الالʜʱام ʦॽʁǼ الإسـلام وآداǼـه، والابʱعـاد عـʧ الʻعـʛات الʹـارة والʱعʸـॼات 

  الʱي تعʛقل تقʙم وازدهار الʺʱʳʺع.
 ف إلـى   الإعلام؛ʙهـȄوشـفاف ، و Șـʽل دقȞـʷǼ مـاتʨـار والʺعلॼقل الأخʻم لʙʵʱʶي تʱلة الʽسʨال ʨالإعلام ه

ʚلʥ الأفؔار والʺʷʻـآت  ʜʽ على الʙʸق والʛʸاحة في نقل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʶلع والʙʵمات، وؗ ʛؗʱال
 ʧȄʨتها فــي تؔــʙــاعʶوم ʛʽــاهʺʳل الʨعلــى عقــ ʛʽــأثʱا إلــى ال وســائل الʷʻــʛ الʺʱʵلفــة, يهــʙف الإعــلام أǽʹــً
 ʙʻʱــʶǽ ʘــʽة، حʜــʳــة معॽرسـالة إعلام ʛــʰʱعǽُ ʦȄʛآن الؔــʛا , والقــǽًادyـ ʱا واق ا واجʱʺاॽɺــً آرائهـا وتʶʴــʻʽها ثقاॽɾــً
إلــى مॼــادȏ الʸــʙق والأخــلاق فــي نقــل الʺعلʨمــات والــʙعʨة, وʱȄعامــل القــʛآن مــع عقــʨل الʻــاس ʸǼــʙق و 
ــى  ا علـ ــً ــأثʛًʽا إʳǽابॽـ ــʱج القـــʛآن تـ ــابي, لـــʚلʥ يʻـ ــالة الإســـلامॽة ʷǼـــȞل إʳǽـ وضـــʨح ، وʶȄـــعى إلـــى نʷـــʛ الʛسـ

 ]35[الʺʕمʧʽʻ، في حʤǽُ ʧʽهʛ تأثʛًʽا سلॽًʰا على غʛʽ الʺʕمʧʽʻ، حʷǽ ʘʽعʛون Ǽقʨة الʙعʨة وفعالʱʽها.
في تعʅȄʛ شـامل للإعـلام الإسـلامي، ǽُعـʛف علـى أنـه اسـʙʵʱام مـʻهج إسـلامي Ǽأسـلʨب فʻـي إعلامـي ǽقـʨم Ǽـه    

مʶلʺʨن عالʺʨن بʙيʻهʦ ومʱفهʺʨن لॽʰʢعة الإعلام ووسائله الʙʴيʲة الʺʨʻʱعة و ʙʵʱʶǽمʨن تلʥ الʨسـائل الʺʢʱـʨرة 
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 ʧʽب بــʨلــʢʺال ʛʽــأثʱال Șــʽقʴʱــة والإرشــاد لॽɺʨʱــه والॽجʨʱن إلــى الʨفʙهــȄو ،ȏــادॼʺــة والॽʀالأخلا ʦॽــʁالأفؔــار وال ʛــʷʻل
  ]36[الʺʶلʺʧʽ وغʛʽ الʺʶلʺʧʽ في ؗل زمان ومȞان، وذلʥ في إʡار مʨضॽɺʨة تامة.

  

  

  

  

  

  الʖʲॺʸ الʙاǺع: أسʛ ومॺادئ العلاقات العامة في الʹʝ القʙآني 

العلاقات العامة في الإسلام تُعʛʰʱ فلʶفة اجʱʺاॽɺة يʻادȑ بها ؗل فʛد في الʺʤʻʺة الإسلامॽة، سʨاء ؗـان فـي     
الʶــلʢة العلॽــا أو الॼʢقــات الأدنــى, وتقــʨم العلاقــات العامــة علــى قʨاعــʙ ســلʨك مʻʽʱــة، بʙʴʱيــʙ الʱــʜام الفــʛد Ǽالʱعامــل 
 ʖʶؗ ف الىʙوته ,ʧȄʛعامل مع الآخʱة والإخلاص في الॽɺʨضʨʺق والʙʸع على الʳʷة، وتॽوأخلاق عال ʧʶʴǼ
ثقʱهʦ وتʴقȘʽ الʱفاهʦ الʺʛʱʷك بʧʽ الأفʛاد, وتʱʺاشى مॼادȏ العلاقات العامة في الإسلام مع الʁـʦॽ الʱـي دعـا إلʽهـا 
القʛآن الʦȄʛؔ وعʺل بها الʰʻي مʙʺʴ صلى الله علॽه واله وسلʦ. و يʱʹح ذلʥ مʧ خلال تأكʙʽ الإسلام على أهʺॽة 
الأخــلاق الॽɾʛعــة والʱعامــل الʶʴــʧ مــع الآخــʧȄʛ، مʺــا ǽعȞــʝ الʱــʨازن بــʧʽ الإǽʺــان والʶــلʨك الʶʴــʧ فــي الʺʱʳʺــع 
 ʦȄʛآن الؔـʛبها العلاقات العامة في القـ ʗʺʶي اتʱال ʝوالأس ȏادॼʺال ʧعة مʨʺʳا مʻد هʙʴأن ن ʧȞʺȄالإسلامي, و

  كʺا ǽأتي:
الʛʸاحة في الإسلام تʳʱلى في نقل الʺعلʨمات والʴقـائȘ بʨضـʨح وȃـʙون خـʙاع أو ؗـʚب , ʷǽـʛʽ هـʚا الʺʰـʙأ   -   1

إلى قـʨل الʴـȘ والاعʱـʛاف Ǽالʢʵـأ عʻـʙ الʹـʛورة، مـع تʴʺـل الʺʶـʕولॽة الؔاملـة عـʧ الؔلʺـات الʸـادرة عـʧ الفـʛد. 
ــى  ا علـ ــً ــʚلʽل للʺʶـــʕولʧʽ، بـــل تʷـــʳع أحॽانـ ــة أو الʱـ ــʙم الʺʙاهʻـ ــʺائها وعـ ــʨر Ǽأسـ ا تʶـــʺॽة الأمـ ــً الʸـــʛاحة تʷـــʺل أǽʹـ

 ـُؔ ʕْذَنَ لَ لاَ تـʙَْخُلʨُهَا حʱَـَّى يـُ ʙًا فـَ ا أَحـَ ʙُوا فʽِهـَ ʦْ تʳَـِ إِن لـَّ ʦْ وȂَِن الȑʙʸʱ للʤلʦ وʣȂهار الأخʢاء والʺفاسʙ. قال تعـالى:" فـَ
 " ʦٍॽ ʨنَ عَلــِ لــُ َ̋ ا تَعْ Ǽِ َُّɳऎَ ʦْʺــَ ى لَؔــُ ʨَ أَزْكــَ ارْجِعʨُا هــُ ʨا فــَ ʦُ ارْجِعــُ . وهــي ســʺة أساســॽة للعلاقــات العامــة، وهــي ]37[قʽِــلَ لَؔــُ

جʜء مـʧ صـفة الʸـʙق فـي الʨʱاصـل مـع الʳʺـاهʛʽ, وتʺʽـʜت العلاقـات بـʧʽ الʴـاكʦ والʺȞʴـʨم فـي بـʙاǽات الإسـلام 
 ،ʛʽــاهʺʳفاعــل مــع الʱــة الॽʺرك أهʙيـ ʦــه والــه ســلॽل صــلى الله علʨسـʛح الؔامــل. ؗــان الʨضــʨلقــة والʢʺاحة الʛـʸالǼ

ان ʴǽقȘ مʢʱلॼاتها وȄعالج قʹاǽاها ȞʷǼل حازم دون تأخʛʽ أو تʛدد.   وؗ
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الأخلاق في الإسلام تʛʽʷ إلى الʁـʦॽ والʸـفات الʛوحॽـة الʱـي تـʕثʛ علـى الʶـلʨك الʵـارجي للإنʶـان، وتʳʱلـى   - 2
مـʧ خـلال إرادتـه الʴــʛة. وȂنهـا القـȐʨ والʶـʳاǽا الʻفʶــॽة الʱـي تʷـȞل صـʨرة Ǽاॽʻʡــة للإنʶـان، وتعʱʺـʙ علـى الاخॽʱــار 
الʸʵʷي وتʴقȘʽ الʜʱام Ǽالʦॽʁ الʱي تʛتǼ Ȍॼالʶʱامي. وتʳʷُع على اكʶʱابها مʧ خلال الʵʱلȘ، والʳهʙ، والʺʲـابʛة. 
ا  وȄـʦʱ مـʙح الإنʶــان الـȑʚ يلʱــʜم بهـʚه الأخـلاق وʸʱȄــف بهـا، بʻʽʺــا يـʚُم الـȑʚ يʵʱلــف عʻهـا، وʲȄُــاب أو ǽُعاقـʖ وفقــً

  ]38[لʛʸʱفاته.
     , ʦـه والـه سـلॽـي صـلى الله علʰʻك الʨلا فـي سـلʲـʺʱد مʛك الفـʨـلʶǼ ـهʢȃور ʖانـʳا الʚه ʦȄʛؔآن الʛاول القʻت ʙولق

 ʥَِلʨَْح ʧِْا مʨ ُّ́ ʗَʻ فĎʤَا غَلȎَॽِ الْقَلʖِْ لاَنفَ ُؗ  ʨَْوَل ʦُْلَه ʗَʻِل ِ َّɳ ʧَ ةٍ مِّ َ̋ ا رَحْ َ̋ ॼِɾَ " :قال تعالى ʙفق ʛَِْغْفɦْوَاس ʦُْفَاعْفُ عَْ̒ه
 " ʧʽِل ِّؗ ʨََɦ ُ̋ ʖُّ الْ ِɹ ǽُ ََّɳ َّإِن ِ َّɳ لْ عَلَى َّؗʨََɦ ، وقال تعالى: " وȂَِنʥََّ لَعَلَى خُلȘٍُ  ]39[لَهʦُْ وَشَاوِرْهʦُْ فِي الأَْمʛِْ فَإِذَا عʜََمʗَْ فَ

" ʦॽʤ40[ع[ .  
الʙʸق والʺʨضॽɺʨة وتʴقȘʽ الʙقة تعʛʰʱ أساسॽة للʙاॽɺـة،  إذ تʷـȞل هـʚه الʸـفات أسـاس الʲقـة والʳʻـاح فـي   - 3

مʳال الإعلام, ǽعʨد الʙʸق إلـى تأسـʝॽ ثقـة الʳʺـاهʛʽ، وʶȄـاهʦ فـي جعـل الـʙعʨة فعّالـة. ʴǽʺـل الʸـʙق تـأثʛʽات 
بَ  ِّʚ ʙْقِهʦِْ وȄَُعــَ ادِقʸǼِ ʧَʽِــِ ȑَʜِ اللهُ الʸــَّ إʳǽابॽــة وȄعȞــʝ قــʨة العقــل، وجــʨدة الأخــلاق، ونقــاء الॽʻــة, قــال تعــالى: " لʳॽَِــْ

ا "  ʨرًا رَّحॽِʺــً انَ غَفــُ هʦِْ إِنَّ ɳََّ ؗــَ ْ̔ اء أَوْ يʱَــʨُبَ عَلــَ افِقʧَʽِ إِن شــَ ʻــَ ُ̋ الْ
، وتعــʙ قاعــʙة مــʧ القʨاعــʙ الʺȞʴʺــة فــي أبــʨاب ]41[

ً̒ا أساسـॽًا فـي الॽʴـاة  الʱعامل مع الʵالȘ سʴॼانه وتعالى والʱعامل مع خلقه قاعʙة مهʺة، إذ تʺʲل سفʻʽة الʳʻاة ورؗ
ا علــى الʱــʜام الʷــʟʵ بʨʱجʽهاتهــا, إضــافةً إلــى ذلــʥ تعــʙ دلــʽلاً  الاجʱʺاॽɺــة. وتُعــʙ علامــة علــى ســʺʨ الهʺــة وʛȃهانــً
 ʗؗانــ ʙالعلاقــات العامــة فــي الإســلام. فقــ ʜــʽ علــى الʺʨاجهــة الʸــʴȄʛة وتʶــʺॽة الأمــʨر Ǽأســʺائها، وهــي صــفة تُ̋
العلاقة بʧʽ الʴاكʦ والʺʨȞʴم مʺʜʽة Ǽالʛʸاحة الʺʢلقة والʨضʨح الʱام. تʺʗ ؗل تȄʨʶة واتفاق بـʧʽ الأʡـʛاف علـى 
انــʗ أȑ تʶــȄʨة تــʦʱ علــى حʶــاب هــʚه الʁــʦॽ تعــʙ جʻاǽــة علــى العقʽــʙة والʷــȄʛعة, وفــي  أســاس العقʽــʙة والʷــȄʛعة، وؗ

  الإسلام الأول، ؗانʗ العلاقات العامة تǼ ʦʶʱالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لاحॽʱاجات وقلȘ الʛأȑ العام.
4 "..ʛَ ʦُ الْعʶُـــْ ʛَ وَلاَ يȄʛُِـــȞǼِ ʙُـــُ ــْ ʁـ ॽُْال ʦُ ــُ ــȞǼِ َُّɳ ʙُـ , فʶʱʽـــʦ الأســـلʨب  ]42[_ ســـʛعة الاســـʳʱاǼة للـــʛأȑ,  قـــال تعـــالى: " يȄʛُِـ

القʛآني يǼ ʜʽʺʱالʶॼاʡة والʨضʨح، وʖʻʳʱȄ الغʺʨض في تفاعله مع الʻـاس وعـʛض الʱعـالʦॽ الإسـلامॽة أو معالʳـة 
 ʧȄʨؔهل تʶǽ لȞʷǼ ʛʽاهʺʳاه الॼʱب انʚʳȄو ،ʦلهʨعق Ȑʨʱʶم ʖʶʴǼ اسʻآن مع الʛعامل القʱȄعة , وʨʻʱʺا الǽالقʹا
اتʳاهات الـʛأȑ العـام ʶǼـهʨلة , وȄـأتي القـʛآن بॽʰـان واضـح للـʛأȑ العـام، مʺـا Ȟʺǽـʧ الʳʺـاهʛʽ مـʧ فهʺـه واسـॽʱعاǼه 

 " ʧَʽ ɦَّقــِ ُ̋ ةٌ لِّلْ Ȑʙً وَمʨَْعʤِــَ اسِ وَهــُ انٌ لِّلʻــَّ ʚَا بॽَــَ ــان الʛســʨل صــلى الله علॽــه والــه وســلʶǼ]43[  ʦــهʨلة، قــال تعــالى: " هــَ . وؗ
ـ̡ـالاً ʱʴǽُــǼ Ȑʚـــه فــي صــفات الʸـــʙق والأمانــة، حʽـــʘ لُقــǼ ʖالʸــادق الأمـــʧʽ مʻــʚ صــغʛه , فـــي ســॽاق العلاقـــات  م
 ʙاعʶǽ ة وʶسʕʺالعʺل والأداء في ال ʛʽل سʨة حʱابʲة والॽʁॽʁʴمات الʨار والʺعلॼالأخ ʛʽفʨق تʙʸي الʻعǽ ،العامة

  ذلʥ في بʻاء رأȑ صائʖ حʨل الأحʙاث أو حل الʺȞʷلات.
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والʙʸق هʨ سʺة مʧ سʺات القʛآن الऎ ،ʦȄʛؔالله قʙ مʙح الʸادقʧʽ الʚيʧ يʱعاملʨن مع الآخǼ ʧȄʛالʙʸق 
ʨُɦبَ عَلَْ̔  َ̒افِقʧَʽِ إِن شَاء أَوْ يَ ُ̋ بَ الْ ِّʚَعȄَُو ʦِْقِهʙْ ِy Ǽِ ʧَʽِادِق yَّ ȑَʜِ اللهُ ال ْr ॽَِله تعالى:" لʨانَ  والأمانة. في ق َؗ  ََّɳ َّإِن ʦِْه

ا "   ً̋ ॽِرًا رَّحʨُ44[ غَف[.  

العلاقــات العامــة مــʧ خــلال القــʙوة الʶʴــʻة: إن الʳʻــاح فــي دعــʨة أȑ مʰــʙأ أو فؔــʛة أو عقʽــʙة Ȟǽʺــʧ فــي قــʙرة  - 5
أصʴابها على الʜʱام ما يـʙعʨن إلॽـه مـʧ سـلʨك وأخـلاق قʰـل أن ʢǽـالʨʰا الآخـʧȄʛ بॽʻʰʱـه, هـʚا ǽعـʨد إلـى حॽʁقـة أن 
الإنʶان ॽًɻॽʰʡا ʽʺǽل إلى تقلʙʽ ومʴاكاة القʙوات الʻʶʴة، سʨاء ؗانʨا رسلاً، أو دعاة، أو حȞامًا، أو فلاسفة. على 
سʽʰل الʺʲال، ؗان الʛسʨل صلى الله علॽه واله وسلʦ قʙوة حʻʶة لأصʴاǼه ʖʰʶǼ خلقه العʦॽʤ، ؗʺا وصـفه القـʛآن 

 "ʦॽʤع Șٍُلَعَلَى خُل ʥََّنȂَِله تعالى:" وʨفي ق .ʦȄʛَؔ̒ةٌ ]45[ال ʨَةٌ حʶَـَ ِ أُسـْ َّɳ ِلʨ ʦُْؔ فـِي رَسـُ انَ لَ َؗ  ʙَْله تعالى : " لَقʨوفي ق ,
ʽِ̡ـــʛًا "  َؗ  ََّɳ ʛَ ʛَ وَذَكـــَ ʨْمَ الآْخـــِ ɳ ʨََّ وَالʽْـــَ انَ يʛَْجـــُ ʧ ؗـــَ لِّʺـــَ
،  وقـــʙ تʳلـــى ذلـــʥ فـــي ســـʛʽة حॽـــاة الʛســـʨل حʽـــʘ تʴلـــى ]46[

ʸǼــفات الʸــʙق والʸــʛʰ فــي دعʨتــه، وأʣهــʛ حʶــʧ العʷــʛة والʺعاملــة مــع الآخــʧȄʛ. ؗــʚلʥ، اتॼــع الʸــʴاǼة  نهــج 
.ʧʽʺلʶʺة للʻʶوة حʙا قʨان   الʛسʨل صلى الله علॽه واله وسلʦ في الʙʸق والʛʰʸ على الʸعاب والʙʷائʙ، وؗ

ــة , فعʻـــʙما يʱقـــʛب     ــʻة ؗـــأداة إعلامॽـ ــʙما تʶـــʙʵʱم القـــʙوة الʶʴـ ــة فعّالـــة عʻـ ؗʺـــا  Ȟʺǽـــʧ أن تؔـــʨن العلاقـــات العامـ
 ʦن لهـʨـȞǽ ،ʦوأدائهـ ʦه ʨؗـابي فـي سـلʳǽل الإʲʺن الʨعॼʱȄة وʻʶʴوات الʙالق ʧات مʺʤʻʺات والʶسʕʺن في الʨالعامل

  تأثʛʽ إʳǽابي على الʳʺاهʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة، مʺا ʶǽهʦ في انʷʱار رسالʱها ȞʷǼل فعّال.
     ȑʚالـ Șـʴوال ʦॽʁال ʧم ʙʺʱʶالإسلامي م ʦار العام للعالʡأن الإ ʛهʤॽɾ ،Șʴفي ال ʛʽأثʱاع والʻة للإقॼʶʻالǼ أما

.ʛʷॼع الʻص ʧم ʝॽانه وتعالى، ولʴॼالله س ʧأتي مǽ  
وقʙ أوحى الله بهʚا الʙيʧ إلى نॽʰه في ʛʽʲؗ مʧ الآǽات، حʘʽ حʙدت عʨامل الʙعʨة وʛʡق الإقʻـاع والʱـأثǽ ,ʛʽقـʨل 

ʚِيʛًا  ʛًا وَنــَ لَْ̒اكَ إِلاَّ مʷॼَُــِّ ا أَرْســَ ʜَلَ وَمــَ Șِّ نــَ َɹ الْ ــِ ȃَاهُ و Șِّ أَنʜَلʻْــَ َɹ الْ ــʙ اســʨʱعʖ ]47[" الله تعــالى فــي ســʨرة الإســʛاء: " وȃَــِ . فق
ــʽهʦ هــʚا الʺــʻهج الإســلامي ʴǼــʙوده ومॼادئــه. تــʦ تʨارثــه الــʙعاة والʺʶــلʺʨن هــʚا الʺفهــʨم  الʸــʴاǼة رضــʨان الله عل

  والاسॽʱعاب جʽلاً Ǽعʙ جʽل
الʨاقॽɻــة فــي الʴــʨار والʺʳادلــة الʶʴــʻة تʲʺʱــل فــي الʱعامــل العقلانــي مــع الأحــʙاث عʻــʙ حــʙوثها، وفــي الʱفاعــل  - 6

ال والʺʶـــʛʽʻʱ مـــع الʤـــʛوف , و تʶـــʙʻʱ الفؔـــʛة إلـــى تʻʰـــي نهـــج واقعـــي ومʨضـــʨعي فـــي الʴʱلʽـــل والʱعامـــل مـــع  الفعـــّ
الʨقائع, وʜʽʺʱȄ هʚا الʻهج Ǽالʛʴارة والȄʨʽʴة، وʶʱȄـǼ ʦالقـʙرة الʽʰؔـʛة علـى الʱـأثʛʽ فـي الʻفـʨس والʱـأثʛʽ الإʳǽـابي فـي 

ॽات. ʨؗلʶال  
في سॽاق الʙعʨة الإسلامॽة، اتॼع القʛآن الʦȄʛؔ أسلʨب الʙعʨة ǼالȞʴʺة والʺʨعʤة الʻʶʴة، وتʖʻʳ الغلʤـة والعʻـف 
 ʛهـʤȄـة. وॽʻيʙال ȏادॼʺح للॽʴʸال ʦالفهǼ رʨهʺʳاع الʻة لإقॽʁʢʻʺة والॽج العقلانʳʴعلى ال ʙʺʱعǽ اʺؗ .ʛʽʰعʱفي ال
ॽــȞʺǽ ʅــʧ تʴقʽــȘ الʱــأثʛʽ الإʳǽــابي مــʧ خــلال الʴــʨار  ال بــʧʽ الʙاॽɺــة والʺــʙعʧȄʨ، وؗ القــʛآن الؔــʦȄʛ الʨʱاصــل الفعــّ
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الَّ  ادِلْهǼ ʦُـــِ َ̒ةِ وَجـــَ ʶـــَ َɹ ةِ الْ ʨْعʤِـــَ َ̋ ةِ وَالْ Ȟْʺـــَ ِɹ Ǽِ ʥَالْ ʽِhل رȃَـــِّ يَ الـــʨاقعي والʺʳادلـــة الʶʴـــʻة. قـــال تعـــالى: " ادْعُ إِلـــى ســـَ ɦِي هـــِ

 " ʧَيʙِ ـɦـَ هْ ُ̋ Ǽِ ʦُالْ ʨَ أعَْلــَ ʽِhلِهِ وَهــُ ʧ ســَ لَّ عــَ ʧ ضــَ Ǽِ ʦُʺــَ ʨَ أعَْلــَ ʥَ هــُ ʧُ إِنَّ رȃَــَّ ، وʡلــʖ مــʧ الʛســʨل أن يʱعامــل مــع ]48[أَحʶْــَ
ʨُؔنـʨُا  َɦ ʢًا لِّ ةً وَسـَ اكʦُْ أُمـَّ ʚَلʥَِ جَعَلʻْـَ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة للʳʺاهʛʽ، في دعـʨة العـʨام ودعـʨة الʵاصـة قـال تعـالى: " وَؗـَ

هʙًʽِا "  ʦُْؔ شــَ ॽْ ʨلُ عَلــَ ʨنَ الʛَّســُ اسِ وȄََؔــُ ى الʻــَّ هʙََاء عَلــَ .وقــʙ حʤــʛ القــʛآن مــʧ العʻــف فــي الʱعامــل مــع الʳʺــاهʛʽ ]49[شــُ
اغʨُتِ وȄَ ـــُ Ǽِ ʛْالʢـــَّ فـــُ ْؔ ǽَ ʧْ يِّ فَʺـــَ ʧَ الْغـــَ ʙُ مـــِ ʧََّ̔ الʛُّشـــْ ʙ تʰَّـــَ يʧِ قـــَ ِّʙي الـــ ʛَاهَ فـــِ ʙِ الʺʵالفـــة لـــه قـــال تعـــالى: " لاَ إِكـــْ ِ فَقـــَ َّǙا ʕْمǼ ʧِـــِ

 " ʦٍॽِعٌ عَلॽ ِ̋ امَ لَهَا ɳऎََُّ سَ َy Ǽِ ʥَالْعʛُْوَةِ الʨُْثْقَى لاَ انفِ َʁ ْ̋ َɦْ50[اس[ .  
الالʜʱام Ǽالأخلاق الإسلامॽة ʤʴǽى بʶʱلȌॽ الʹʨء في القʛآن الʦȄʛؔ، خاصة عʙʻ الʱعامل مع الاتʸالات في   - 7

ا  Ďـʤَف ʗَـʻ ُؗ  ʨْ مʳال العلاقات العامة، حǽُ ʘʽعʛʰʱ نʳاح الʛسالة مʛهʨنًا بهʚا الʶـلʨك الʵلقـي فـي قʨلـه تعـالى : " وَلـَ
" ʥَِلʨَْح ʧِْا مʨ ُّ́   .]52[، وقʨله تعالى: " وȂَِنʥََّ لَعَلى خُلȘٍُ عʦٍॽʤَِ"  ]51[غَلȎَॽِ الْقَلʖِْ لانفَ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʖʲॺʸ الʳامʛ: أسالʔʻ اتʶال العلاقات العامة في الʹʝ القʙآني 

القʛآن الǽ ʦȄʛؔعʛʰʱ الʺʙʸر الأساسي والʺعʙʺʱ في تʙʴيʙ الʺلامـح العامـة والقʨاعـʙ الأساسـॽة للʺـʻهج العلاقـات   - أ
ʙ القــʛآن الؔــʦȄʛ الʨســʽلة الأهــʦ للʨʱاصــل والإعــلام فــي  العامــة الإســلامي مʻــʣ ʚهــʨر الإســلام حʱــى يʨمʻــا هــʚا، ǽُعــَ
ʛَhَɦ القʛآن رسالة إعلامॽة معʳـʜة تعʰʱـʛ قʺـة العʺـل فـي مʽـʙان العلاقـات العامـة  العلاقات العامة الإسلامॽة, ؗʺا ǽُعَ
والإعـــلام الإســـلامي Ǽفʹـــل ʨؗنهـــا رســـالة خالـــʙة مʴفʣʨـــة مـــʧ الله ، ʱʴǽـــȑʨ القـــʛآن علـــى تʨجʽهـــات تʽʻـــʛ العقـــʨل 
ــاد  ــلاق والاقʸʱـ ــة والأخـ ــʥ الॽȃʛʱـ ــي ذلـ ــا فـ ــاة، Ǽʺـ ــʖ الॽʴـ ــف جʨانـ ــي مʱʵلـ ــانॽة فـ ــʛ الإنʶـ ــॼاح يʽʻـ ــه مʸـ ــʨب. إنـ والقلـ
ʱʽه وفاعلʱʽه، وهʨ مʙʸر يʨفʛ تʨجʽهًا سهلاً للʨصʨل إلى قلʨب وعقʨل الʻاس، مʺـا  ʛؗʴǼ آنʛالق ʜʽʺʱاسة. يॽʶوال
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 .ʧʽʻمʕʺا في الॽًابʳǽا إʛًِج أثɦʻُـغ  ]53[يȄʜلا ت ȑʚالـ ʨوهـ ʦॽʁʱـʶʺال ȋاʛـʸو ال ʦॽȞʴال ʛؗʚال ʨوه ʧʽʱʺل الله الʰح ʨه
عَ  َ̋ َɦ هُ اسـْ يَّ أَنـَّ يَ إِلـَ لْ أُوحـِ Ǽه الأهʨاء ولا تلǼ ʝॼه الألʻʶة ولا تॼʷع مʻه العلʺاء ولا تʻقʹـي عʳائॼـه قـال تعـالى: " قـُ

ॼًا "  َr عَْ̒ا قʛُْآنًا عَ ِ̋ ʧِّ فَقَالʨُا إِنَّا سَ ِr ʧَ الْ   . ]54[نَفʛٌَ مِّ
  الʻʶة الȄʨʰʻة الʺʛʷفة  - ب 
    ʦـــه والـــه ســـلॽـــي صـــلى الله علʰʻال ʙ ــة فـــي مʽـــʙان العلاقـــات العامـــة والإعـــلام الإســـلامي, وȄُعـــَ تعʰʱـــʛ وســـʽلة فعّالـ

ʰَɦـʛَ الʛسـʨل صـلى  ـɦى الʽـʨم, ؗʺـا ǽُعَ صاحʖ أول رسالة إعلامॽة صادقة ، ولا يـʜال تـأثʛʽه وتـأثʛʽ أعʺالـه مʶـʛًʺʱا ح
 ʦـه والـه سـلॽل صـلى الله علʨسـʛال ʜـ الله علॽه واله وسلʦ مʙʸرًا رئॽًʶॽا للعلʦ والʲقافة الإسـلامॽة فـي العـالʦ , فقـʙ رؗ
ـ̋ــاهʛʽهʦ العـــʛب والʺʶـــلʺʧʽ , و  علـــى أهʺॽـــة الاتʸـــال الʸʵʷـــي والʳʺـــاعي ʨؗســـʽلة فـــي العلاقـــات العامـــة مـــع ج
اسʙʵʱمʨا الʺقابلات الॽʸʵʷة مع أفʛاد الॼʁائل والعʷائʛ والأمʸار لʱفʛʽʶ الʺʨاقف ونقل الʛسائل, ؗʺا اسـʙʵʱمʨا 
  الاتʸال الʱؔابي مʧ خلال إرسال رسائل مʨجهة إلى الʨلاة في الإمارات الإسلامॽة والʛومانॽة والفʛس والأمʸار.

لا يــʜال الʴــʙيʘ الʰʻــȑʨ وأفعــال الʰʻــي صــلى الله علॽــه والــه وســلʦ ووســائله وأحاديʲــه وخॼʢــه ʷǽــȞلʨن أكʰــʛ مʸــʙر 
  ]55[. للعلʦ والʲقافة الإسلامॽة في العالʦ، وȄُعʛʰَɦ الʰʻي صلى الله علॽه واله سلʦ صاحʖ رسالة إعلامॽة رائʙة

الʺǽ ʙʳʶعʙ وسʽلة فعّالة لʴʱقȘʽ العلاقات العامة في الإسلام، وʷȄغل دورًا مʱعʙد الأǼعاد. إنه جهاز إعلامـي   - ج
 ʙʳـʶʺـل الʲʺǽ .ةॽالإسـلام ʦॽʁال ʜȄʜادة وتعॼɻانًا للȞم ʛʰʱعǽُ ،هʶنف ʗقʨادل الآراء، وفي الॼمات وتʨقل الʺعلʻم بʨقǽ
ـʜًا لʺʻاقʷـة قʹـاǽا تهـʦ الأمـة . فقـʙ ؗـان للʺʶـاجʙ دور فـي تʳهʽـʜ الʽʳـʨش وȂدارة الʙولـة  ʛؗـة ومॽحلقة دراسـات فقه
 ʙʳــʶʺال ʛــʰʱعǽُ ــة. ؗʺــاॽɾقاʲة والǽــادʸʱاعــات الاقʺʱالاج ʙوات وتُعقــʙــʻات والʛʺتʕــه الʺــॽɾ تقــام ʗة، و ؗانــॽالإســلام

  مقامًا للʸلاة وفي الʨقʗ نفʶه مȞانًا لʻʰاء الʱفاهʦ الاجʱʺاعي والإنʶاني والʦॽʁ بʧʽ الʻاس.
Ǽاسʙʵʱام مʛʰȞات  يʛʷʻُ صʨت الأذان   ʘʽح ، ȑʛʽاهʺʳال الʸلة للاتʽان وسʙتُع كʦ ان الأذان وȂقامة الʸلاة 
دور  أن   ʛهʤǽُ Ǽالʱالي،  والʱلفʨȄʜن.  الإذاعة  مʲل  الʺعاصʛة   ȑʛʽاهʺʳال الإعلام  وسائل   ʛʰع نقله   ʦʱȄو الʨʸت 
 ʦॽʁال ʛʷاصل ونʨʱال ʜȄʜفي تع ʦهʶة هامة تॽل رسالة إعلامʺʷǽ نʺاȂلاة، وʸعلى أداء ال Ȍفق ʛʸʱقǽ لا ʙʳʶʺال

  ]56[   والʱفاهʦ في الʺʱʳʺع.
الاجʱʺاع    - د  أهʺॽة   , الʳʺعة  في سʨرة  القʛآني   ʟʻال  ʛهʤǽُ الإسلام،  يʨم مʺʜّ̔ في  الʳʺعة،  الʳʺعة:  خॼʢة 

 ʖʳǽ ، عةʺʳم الʨلاة في يʸلل Ȑادʻُما يʙʻد على أنه عʙʷǽُ .اصʵم الʨʽا الʚادة في هॼɻوال ʛؗʚة في ال والʺʷارؗ
ʜʽ على الॼɻادة  ʛؗʱم والʨʽا الʚة هॽصʨʸخ ʛهʤǽ ارة، مʺاʳʱع والॽʰال على الʺʕمʧʽʻ الʨʱجه إلى ذʛؗ الله وتʛك 

  والʱأمل.
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الʶǽُ ʟʻلȌ الʹʨء على دور الʴʹـʛة الإسـلامॽة فـي تʢـʛȄʨ العلاقـات العامـة مـʧ خـلال جهـʨد الʷـعʛاء والʱؔـّاب 
والॼʢʵاء, وʙʴʱȄث الـʟʻ عـॽؗ ʧـʅ ؗـانʨا ʲʴǽـʨن علـى الʳهـاد والإرشـاد الـʙيʻي، مʺـا ǽعȞـʝ الʳهـʨد الاجʱʺاॽɺـة 

  ]57[والॽʶاسॽة الʱي ؗانʗ تʚʰل في سʽʰل تʨجॽه الʛأȑ العام وتأثʛʽه ȞʷǼل إʳǽابي. 
  دروس الʨعȎ والإرشاد  - ه

ــة     ــالة الإعلامॽـــة للعلاقـــات العامـ ال فـــي نقـــل الʛسـ ــي تُقـــام فـــي الʺʶـــاجʙ بـــʙور فعـــّ ــأتي الʷʻـــاʡات الʺʱʵلفـــة الʱـ تـ
تʶــاهʦ فــي نʷــʛ الʺعʛفــة ؗلهــا ʴلقــات الــʛؗʚ والــʙروس الفقهॽــة والʺʴاضــʛات الʱــي تقُــام فــي الʺʶــاجʙ , ف الإســلامॽة

ــهʦ فــي  ُʁــي تʱة الॽات الإســلامʛʺتʕوات والʺــʙــʻال ʙا لعقــ بʻــاء الʱفــاهʦ وتعȄʜــʜ الʁــʦॽ الʙيॽʻــة. ؗʺــا ǽُعʰʱــʛ الʺʶــʙʳ مȞانــً
ʺــا  ــʙ فʽهــا العʙيــʙ مــʧ الاجʱʺــاعي والʲقــافي, وؗ ا بــʙور الʻــادȑ الاجʱʺــاعي والʲقــافي، حʽــǽُ ʘعق تقــʨم الʺʶــاجʙ أǽʹــً

ــج ــى الʴـ ــفʛ إلـ ــʜواج والʶـ ــلات الـ ــل حفـ ــة، مʲـ ــة والʙيॽʻـ ــॼات الاجʱʺاॽɺـ ــʙ  , الʺʻاسـ ــان لعقـ ــȞʺؗ ʙʳـ ــʙʵʱم الʺʶـ ــا ʶǽُـ ـ̋ ؗ
  الʺʕتʺʛات الʱي تʻاقʞ شʕون الʙولة الإسلامॽة وتʻʱʶفʛ الʺʶلʺʧʽ للʳهاد والॽʴʹʱة في سʽʰل الله.

     ʧم ʛʰʱعǽُ ȑʚج، الʴة الʹȄʛف ʛʺتʕء على مʨʹال Ȍॽلʶت ʦʱي ،ʦة في العالॽات الإسلامʛʺتʕʺز الʛأب ʧʽب ʧم
الإسلامॽة العامة  العلاقات  مʳال  في  الإعلام  وسائل   ʛʰو أك يلʱقي ,   ʘʽح هامًا،  عالʺॽًا  مʕتʺʛًا   ʛʰʱعǽُ الʴج 

ان الإسلام، وʨȞȄنʨن مʧʽʰʽʳʱʶ لʙʻاء الله تعالى.  ʧ الهام مʧ أرؗ ʛؗا الʚلأداء ه ʦاء العالʴع أنॽʺج ʧن مʨʺلʶʺال  

    ʹʯائج والʦʯصॻاتلا

   أولاً: الʹʯائج
  الإسلام ʙʷǽد على ʦॽʀ الʨʱاصل والʱعاون والʱفاهʦ في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة. -1
سلʦ هʺا الʺʛجعʧʽ الأساسʧʽʽ لʙʴʱيʙ الʦॽʁ والأخـلاق اله القʛآن الʦȄʛؔ وسʻة الʰʻي مʙʺʴ صلى الله علॽه و  -2

  في الʱعامل مع الآخʧȄʛ. وُشʳع على بʻاء علاقات مॽʻʰة على الʙʸق والعʙل والإخلاص.
  الʨʱاصل الفعّال والʛʸʱف بلʢف وحʧʶ تʛʸف ǽعʛʰʱان مʧ الʨʳانʖ الʺهʺة في العلاقات الإسلامॽة. -3
ة الʺॽɻʺʱʳة والʙʵمة الاجʱʺاॽɺة تُعʜز الʨʱاصل الإʳǽابي وتعʜز الʛواȌǼ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع. -4  . الʺʷارؗ
ا للعلاقات العامة، حǽُ ʘʽفʛʱض أن ʨȞǽن ذلʥ مȞʺلاً ولʝॽ أقل   -5 ً̋ ǽُعʛʰʱ الʟʻ القʛآني الʦȄʛؔ مʙʸرًا مه

ʱʴǽـȑʨ القـʛآن علـى تʨجʽهـات وʀـʦॽ تʷـȞل إʡـارًا علʺॽـًا ؗʺا  أهʺॽة مʧ الʺʸادر الʙʴيʲة للعلاقات العامة.  
للعلاقات العامة، ʧȞʺǽ أن ǽُعʜز فهʺهـا وتʛȄʨʢهـا Ǽʺـا يʻʱاسـʖ مـع روح العʸـʛ والʢʱـʨرات الʙʴيʲـة. هـʚا 
ʤǽهــॽؗ ʛــʅ أن مॼــادȏ ونȄʛʤــات العلاقـــات العامــة قــʙ اســʨʱحʗ مـــʧ الʱعــالʦॽ والʁــʦॽ القʛآنॽــة الإســـلامॽة، 

 .وتعʛʰʱها مʙʸرًا ثȄًʛا لʱأصʽل فهʺها العلʺي
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6-  ʘاحـॼجهـات الʨعلـى ت ʙـʺʱعة تعʨʻʱات وآراء مʛʽʶفʱال العلاقات العامة لʳة في مʙيʙʳال ʦॽʂض الʺفاʛعʱت
ʤǽهـʛ الـʟʻ القʛآنـي ؗʺʸـʙر مʨحـʙ وواضـح، حʽـǽ ʘفʶـʛ ذاتـه بʻفʶـه ʷǼـȞل   وفي الʺقابل  ,  وتʸʸʵه

ʺا   واضح يʕُسʝ القʛآن لʺفهʨم فȄʛـʙ للعلاقـات العامـة، ʶǽـʙʻʱ إلـى أسـʝ ومॼـادȏ إلاॽʂـة، وȃالʱـالي لا , وؗ
  ʵǽُʹع للʛʤوف الȄʛʷॼة الʙنȄʨʽة.

ــادȏ والأهــʙاف الʨضــॽɻة لʺʳــال العلاقــات العامــة، ولؔــǽُ ʧفʱــʛض أن  -7 ॼʺوال ʝاهــل الأســʳت ʦʱا مــا يــ غالॼــً
Ȅـــأتي الـــʟʻ القʛآنـــي ʷǼـــȞل واضـــح لॽʹـــع الأســـʝ وʕȄســـʝ و  , تؔـــʨن جـــʜءًا مـــʧ عʺـــل العلاقـــات العامـــة

للʺفاʦॽʂ الʹʛورȄة، حǽ ʘʽعʛʰʱ القʛآن ʜًʻؗا هامًا ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ علʦ العلاقات العامة ورʢȃه 
  Ǽالʺॼادȏ الإسلامॽة، مʺا ʧȞʺǽ مʧ اسॽʱعاب وتʅॽʣʨ العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ في إʡار إسلامي.

    الʦʯصॻاتثانॻاً: 

  ق ؗـلامʨي تفـʱة للعلاقات العامة، والॽʁॽʁʴال ʝوالأس ȏادॼʺل الʺʴي تʱة الॽآنʛص القʨʸʻال Șʽʰʢت ʖʳǽ
ʦهʛʽودســات ʦهʻʽانʨفــي قــ ʛــʷॼاع الʙــاهى إبـــʹǽ لا Șــالʵاع الʙــ القʛآن هـــʨ , فــالʷॼــʛ ومॼــادئهʦ، حʽــʘ إن إب

  الʙسʨʱر الʷامل والʵاتʦ لؔل شيء.
  أن ʖـʳȄي إعلامي فـي إدارة العلاقـات العامـة، وʻب فʨأسلǼ هج إسلاميʻام مʙʵʱاس ʧʽʺلʶʺعلى ال ʧʽعʱي

ــات العامـــة  ــل العلاقـ ــة عʺـ ــʧʽ لॽʰʢعـ ــʨن مʱفهʺـ ــʨȞǽ ʘنـ ــʙيʻهʦ، حʽـ ــاملʨن بـ ــالʺʨن وعـ ــلʺʨن عـ ــه مʶـ ــʨم Ǽـ ǽقـ
الʙʵʱʶǽ ʦȄʛؔمʨن هʚه الʨسائل لʛȄʨʢʱ ونʛʷ الأفؔار الʺʛʹʴʱة عʧ الإسلام والقʛآن  و  ووسائلها الʙʴيʲة

ـɦـي Ȅʨʱʴǽهــا.  Ȅــʦʱ ذلــʥ فــي إʡــار مــʧ الʺʨضــॽɺʨة الʱامــة، بهــʙف ʶؗــʖ ثقــة و والʁــʦॽ والʺॼــادȏ والʺʲــل ال
.ʦȄʛؔآن الʛالإسلام والق ʧة عॼʽʡ ة وسʺعةॽʻرة ذهʨاء صʻʰب لʨلʢʺال ʛʽأثʱاث الʙحȂو ʛʽاهʺʳال 

    ʜامʦاله  
 

  )  28القʛان الʦȄʛؔ (الفʱح : ]1[
]2[ ) ,ʖدي ʧيʙى الʽʴم ,ʨʱʶم ، ʖفى ديʢʸغا, مॼ١٩٩٨  - هـ  ١٤١٨ال   ʦة، دار الؔلॽانʲعة: الॼʢآن, الʛم القʨاضح في علʨم), ال

 15دمȘʷ, ص  –الʖʽʢ / دار العلʨم الانʶانॽة 
 . 80عʺان, ص  - ),  العلاقات العامة والاتʸال الإنʶاني,  دار الʛʷوق 2006أبʨ إصॼع, صالح خلʽل, (  ]3[
]4[ ) ,ʙʺʴم ʛʴي , سʰوه ,ʛʽʻم ʙʺʴاب مʳع 2000حȄزʨʱوال ʛʷʻة دار الʲالʲعة الॼʢة للعلاقات العامة, الॽاخل الأساسʙʺم),  ال

 . 20القاهʛة, , ص
]5[ ) ,ʅॽʢالل ʙʰة , عʜʺة, ص1978حʛي القاهȃʛالع ʛؔر الإسلام, دار الفʙ11م) الإعلام في ص . 
]6 [ ) ,ʙȄʛف ʙʺʴم ,ʧʴʸة  -م) العلاقات العامة2004الॽɻامʳار الʙال ,Șʽʰʢʱوال ȏادॼʺة, ص–الȄرʙʻȞ13الإس . 
]7[  ) ,ʙʺح ʙʺʴم ,ʛʹامعي1987خʳال ʖالʢة الॼʱȞات في الإعلام, مॼالʢمة, ص - م )مʛȞʺة الȞ11م . 
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]8[  ) ,ʝنʨي ʅȄʛارق شʡ2008 ,ع - م,), إدارة العلاقات العامةȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʛاسات, إثॽوس ȏادॼوم ʦॽʂ193عʺان, ص   - مفا . 
 )  30القʛان الʦȄʛؔ ( الॼقʛة :  ]9[
 )   70القʛان الʦȄʛؔ ( الاسʛاء :  ]10[
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]15[    ),ʙʰع ʧيʙجلال ال ,Șالʵد, الʨʺʴي مʴال ʙʰة,  دار  2000صالح ,عॽɺاʺʱمة الاجʙʵم), العلاقات العامة والإعلام في ال

 .17الʺعʛفة الʳامॽɻة القاهʛة, ص
 )  3- 2القʛان الʦȄʛؔ ( الʸف :  ]16[
 )  30القʛان الʦȄʛؔ ( الॼقʛة :  ]17[
 )  159القʛان الʦȄʛؔ (ال عʺʛان :  ]18[
 )  125القʛان الʦȄʛؔ ( الʴʻل :  ]19[
 . 45م,) العلاقات العامة,  العʛاق, 1980فȑʛʵ, قاسʦ سلॽʺان, وآخʛون,(  ]20[
 ) 88القʛان الʦȄʛؔ (الاسʛاء:  ]21[
 . 19م),  الأسʝ العلʺॽة للعلاقات العامة, الॼʢعة الʲالʲة, عالʦ الʖʱؔ, القاهʛة, ص1985عʨʳة, علي,(  ]22[
 . 98دمȘʷ, ص - م) الʛʰʵ الʴʸفي في مʻهج الإعلام الإسلامي, الॼʢعة الأولى,  دار الʺʰʱȞي2000بʙران, عʙʰ الله, (  ]23[
 )  33القʛان الʦȄʛؔ (الȃʨʱة :  ]24[
 )  9القʛان الʦȄʛؔ ( الاسʛاء :  ]25[
]26[  : ʗلʸف ) ʦȄʛؔان الʛ44الق  ( 
 )  110القʛان الʦȄʛؔ ( ال عʺʛان :   ]27[
 )  120القʛان الʦȄʛؔ ( ال عʺʛان :   ]28[
 )  11القʛان الʦȄʛؔ ( الاعʛاف : ]29[
 144القاهʛة, ص -م), الʸʵائʟ العامة للإسلام, الॼʢعة الʲانॽة,  دار الʨʴʸة1985القʛضاوȑ, يʨسف, ( ]30[
 )   6القʛان الʦȄʛؔ ( الȃʨʱة : ]31[
 )  219القʛان الʦȄʛؔ ( الॼقʛة : ]32[
 )  6- 4القʛان الʦȄʛؔ ( الʛʰوج :  ]33[
 ) 13القʛان الʦȄʛؔ ( الʛʳʴات :  ]34[
]35[ ) ,ʦॽʂاʛإب ʙʺحʺاد,  أح ,ʦॽʂاʛإب ʧيʙة2008حʺاد, صلاح الॼʱȞʺة الॼʱȞخل إلى الإعلام الإسلامي, مʙة, ص  - م),  مʜ34غ . 
]36[ ) ,ʦʳنان نʙر, عʨʻامعة 2005مʳرة,  الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶه, رسالة ماجʛȄʨʢل تʰسائل الإعلام الإسلامي وسʨل ȑʨȃʛʱور الʙم), ال

 . 37الإسلامॽة, ص
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 )  129القʛان الʦȄʛؔ ( الʶʻاء:  ]37[
ــʜ الʴॼــʨث  ]38[ ʛؗــة, مॽʻث الأمʨــʴॼلــة الʳعاته وأخلاقــه, مȄʛــʷه وتʙة فــي عقائــॽʢســʨال ʧالإســلام ديــ ʛعʺــ ʧبــ ʜــȄʜالع ʙــʰــل,  عʸʻالق

 ʙلʳʺة, الॽʻالأم ʙفه ʥة الʺلॽلȞǼ راساتʙد19والʙاض, ص45, العȄʛ179, ال. 
 )  159القʛان الʦȄʛؔ ( ال عʺʛان : ]39[
]40[  : ʦالقل ) ʦȄʛؔان الʛ4الق   ( 
 )  24القʛان الʦȄʛؔ ( الاحʜاب :  ]41[
 )  185القʛان الʦȄʛؔ ( الॼقʛة : ]42[
 )  138القʛان الʦȄʛؔ ( ال عʺʛان : ]43[
 )  24القʛان الʦȄʛؔ ( الاحʜاب:  ]44[
]45[  : ʦالقل ) ʦȄʛؔان الʛ4الق   ( 
 )  21القʛان الʦȄʛؔ ( الاحʜاب :  ]46[
 ) 105القʛان الʦȄʛؔ ( الاسʛاء :  ]47[
 ) 125القʛان الʦȄʛؔ ( الʴʻل :   ]48[
 ) 143القʛان الʦȄʛؔ ( الॼقʛة : ]49[
 ) 256القʛان الʦȄʛؔ ( الॼقʛة: ]50[
 )159القʛان الʦȄʛؔ ( ال عʺʛان: ]51[
]52[  : ʦالقل ) ʦȄʛؔان الʛ4الق ( 
]53[ ) ,ʦॽʂاʛإب ʙʺأح ,ʦॽʂاʛإب ʧيʙة,  2011حʺاد, صلاح الʜع, غȄزʨʱوال ʛʷʻع والॼʢي للʰʱȞʺخل إلى الإعلام الإسلامي, الʙم ,(

 . 48ص
]54[ : ʧʳال ) ʦȄʛؔان الʛ1الق ( 
 . 159الʣʨʰي, مʙʺʴ سعʙʽ رمʹان, فقه الʛʽʶة, دار الʛʷوق, بʛʽوت,   ]55[
 . 45), الʙور الȑʨȃʛʱ للʺʙʳʶ, رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة, جامعة الأقʸى, غʜة, فلʧʽʢʶ, ص2002نʸار, أنʨر, ( ]56[
  24), الʙʵمة الاجʱʺاॽɺة في مʳال العلاقات العامة, دار الʺعʛفة الاجʱʺاॽɺة, القاهʛة, ص2003أحʺʙ, مʢʸفى, (  ]57[
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