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 الملخص  
الىهدف   بعض   البحث  في  للعاملين  الوظيفية  الكفاء  ومستوى  الادارية  للأساليب  استبانتين  اعداد 

والرياضة   الشباب  وزارة  والتعرفمديريات  التي   العراقية  المستحدثة  الأساليب الإدارية  أبرز  على 
مدي مدراء  العراقية  بعض   ريات يوظفها  والرياضة  الشباب  علىو  .وزارة  كفاءة   التعرف  مستوى 

الأساليب الإدارية الحديثة  الارتباطية ما بين    وايجاد العلاقة  نظرهم.وجهه  للعاملين من    لدى  وظيفية
الكفاءة الوظيفية   العاملين المجال  من  البحث  مجالات كانت    للعاملين.وتنمية  دوائر   البشري:  في بعض 

والرياضة   الشباب  الزماني  و  العراقية.وزارة  المجال و  .2520/ 6/ 12لغاية    7/3/2025المجال 
العراقية تم تحديد مجتمع البحث من قبل الباحثة من  بعض دوائر وزارة الشباب والرياضة    المكاني:

بالتربي المعنية  الدوائر  اختيار  على  العمل  والرياضة  خلال  الشباب  وزارة  في  الرياضية  العراقية)  ة 
البدنية  دائرة التربية  دائرة  الرياضي،  الطب  دائرة  الأقاليم والمحافظات،  كان مجتمع    حيث   )،شؤون 

عامل ومن ثم قامت الباحثة بالعمل على اختيار نسبة مئوية  ) 420يبلغ (البحث في تلك الدوائر الثلاث 
النسبة المئوية  وكانت عدد ال  %)80بلغت (   الحالي.عامل وهم عينة البحث    )336( عينة حسب هذه 

) العشوائية البسيطة  بالطريقة  بتوزيع العينات الثلاثة  الباحث  تعزيز  العمل على    القرعة) اوصت قام 
الصحيح  تبسيطوبرامج  ال بالشكل  للإجراءات ها  اجل  الإدارية  المتابع  وتسريع   من  الروتين  مواجهة 

في  وتساعد تسهم عملية و  تدريبية واسعهربط نتائج تقييم الأداء بخطط العمل على و إنجاز المعاملات.
العاملين.  الاخطاءسد   لدى  التكنولوجية   والتسويق   الاستثمارو  المهارات  البنية  تطوير  لدوائر    في 

والرياضة   الشباب  بشكلوزارة  استعداد   العراقية  على    للتطويرالعاملين    يواكب  آليات العمل  وضع 
  متابعة دقيقة لضمان أن الجهود المبذولة تنعكس على نتائج ملموسة قابلة للقياس. 

  
 ن الكفاءة الوظيفية للعاملي  التنمية، المستحدثة،الاساليب الادارية  :الكلمات المفتاحية

  
  : التعريف بالبحث.1

  المقدمة واهمية البحث :  1.1
والمنظمـــات الــذي يتجســـد فـــي المؤسســات ودوائـــر  المتســـارع و مــن خـــلال التطــور الكبيـــر       

تحـــاول ان تجاريهـــا  خـــلال منتصـــف الالفيـــة الثالثـــة جعـــل امـــام تلـــك المؤسســـات تحـــديات كبيـــرة

ــى مســتوى الاداء الاد  ــوجي والتطــور عل ــال التكنول ــي المج ــة ف ــة الصــحيحة وخاص ــا بالطريق اري مم
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فــرض علــى تلــك المؤسســات العمــل علــى البحــث علــى اســاليب حديثــة ومتطــورة فــي اســتخدامها مــن 

ــي هــذا المجــال  ــة ف ــة المتقدم ــك الدول ــى مجــارات تل ــك التطــورات والعمــل عل ــه تل ــر اجــل مجاب وتعتب

ــة  ــب الرياض ــي بجان ــي تعن ــك المؤسســات الت ــم تل ــد اه ــة اح ــباب والرياضــة العراقي ــر وزارة الش دوائ

ــرتبط  ــي ت ــي العــراق والت ــي ارتباطــاف ــا ف ــى  وثيق ــر عل ــى تطــور كبي ــذي يكــون عل مجــال الشــباب وال

ــتوى التكنولوجيــا  ــل مس ــا بالعم ــن ادائه ــين م ــى تحس ــر عل ــكل كبي ــات بش ــك المؤسس ــل تل ــث تعم حي

امـــور تحديثيـــة فـــي العمـــل طـــوير  كوادرهـــا مـــن العـــاملين بالشـــكل الـــذي يجعـــل منهـــا الاداري وت

ــات  ــة للعــاملين مــن اهــم متطلب ــاءة الوظيفي ــة فــي الاداء حيــث ان عامــل الكف ــاءة العالي ــة والكف والمرون

ــك  ــر تل ــي دوائ ــى ف ــة المثل ــاءة الوظيفي ــى الكف ــول ال ــل الوص ــن اج ــا م ــل عليه ــي تعم ــات الت المؤسس

ــوزارة . ــث ان نال ــي حي ــاملين ف ــن الع ــات م ــك الطاق ــاح تل ــا بنج ــبح مرهون ــك المؤسســات اص ــاح تل ج

ــدريب حيــث ان لنجــاح تلــك  ــرتهم المتراكمــة فــي العمــل والت ــربط مــن خــلال خب ــي ت ــدوائر والت ال

ــن  ــحيح . وتكم ــكل الص ــاملين بالش ــة للع ــاءة الوظيفي ــوير الكف ــاس بتط ــة الاس ــرتبط بالدرج ــات ي العملي

ــرف ع ــي التعـ ــالي فـ ــث الحـ ــة البحـ ــها اهميـ ــي يمارسـ ــة التـ ــاليب الاداريـ ــواع الاسـ ــى انـ ــادات لـ القيـ

ــي  ــاس ف ــة الاس ــون الدرج ــائنها ان تك ــن ش ــي م ــباب والرياضــة والت ــر وزارة الش ــي دوائ الرياضــية ف

انهــا تكــون مصــدر تطــوير الكفــاءة الوظيفيــة للعــاملين وكــذلك تعتبــر هــذه الدراســة مهمــه مــن خــلال 

ن دور الاســاليب الاداريــة الحديثــة بمــا تســاعد مهــم للبــاحثين مــن اجــل الحصــول علــى المعلومــات عــ

الكفــاء الوظيفيــة لعــاملين والعمــل علــى تعزيــز هــذه الكفــاءات مــن خــلال العمــل بالشــكل  علــى تعزيــز

  الصحيح .

  مشكلة البحث:    1-2
ــة بصــياغة الســؤال التالي ــام الباحث ــن خــلال قي ــن مشــكلة البحــث الحــالي م ــا تكم ــدى  (م ان تســاعد م

ــة  وتســاهم  ــاليب الإداري ــة الأس ــباب والرياضــة العراقي ــي دوار وزارة الش ــدراء ف ــتخدمها الم ــي يس الت
  في تحسين مساوى الكفاءة الوظيفية للعاملين من وجهة نظر العاملين ) 

 اهداف البحث :  1-3
ــتبانتين  .1 ــاملين فـــي بعـــض مـــدي للأســـاليب اعـــداد اسـ ــاء الوظيفيـــة للعـ ريات الاداريـــة ومســـتوى الكفـ

 وزارة الشباب والرياضة العراقية 
ــتحدثة التــي يوظفهــا مــدراء مــديريات  .2 ــاليب الإداريــة المس ــى أبــرز الأس وزارة  بعــض  التعــرف عل

 .الشباب والرياضة العراقية
 وجهه نظرهم .للعاملين من  لدى وظيفيةمستوى كفاءة  التعرف على .3
 .الأساليب الإدارية الحديثة وتنمية الكفاءة الوظيفية للعاملين الارتباطية ما بين  العلاقة ايجاد  .4

  : البحث مجالات  1-4
 العراقية .زارة الشباب والرياضة في بعض دوائر و العاملينالمجال البشري : 1-4-1
  . 12/6/2520لغاية  7/3/2025 المجال الزماني : 1-4-2
  . العراقيةبعض دوائر وزارة الشباب والرياضة  المجال المكاني : 1-4-3
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 منهج البحث وإجراءاته الميدانية:  -2
  : منهج البحث 2-1

  )8(استخدم المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي لحل مشكلة البحث. عملت الباحثة على
  :مجتمع وعينة البحث 2-2
ــم   ــعت ــد مجتم ــار  تحدي ــى اختي ــل عل ــن خــلال العم ــة م ــل الباحث ــن قب ــة البحــث م ــدوائر المعني ال

ــة  ــة العراقي ــباب والرياض ــي وزارة الش ــية ف ــة الرياض ــات، ( بالتربي ــاليم والمحافظ ــؤون الأق ــرة ش دائ
كــان مجتمــع البحــث فــي تلــك الــدوائر الــثلاث  ، حيــث ) دائــرة الطــب الرياضــي، دائــرة التربيــة البدنيــة

 %)80( ثـــم قامـــت الباحثـــة بالعمـــل علـــى اختيـــار نســـبة مئويـــة بلغـــت  عامـــل ومـــن) 420( يبلـــغ 
ــة  ــب هــذه النســبة المئوي ــت عــدد العينــة حس ــث الحــالي .  عامــل )336(وكان ــة البح ــم عين ــام  وه ق

  ) يبين ذلك .1الباحث بتوزيع العينات الثلاثة بالطريقة العشوائية البسيطة (القرعة) وجدول (
  
 ) 1(جدول 

  العينة الاستطلاعية والاعداد والتطبيقو مجتمع يبين عدد 
دوائر وزارة الشباب  

  والرياضة 
مجتمع  

  البحث 
عينة  
  البحـث

 
  الاستطلاعية

عينة    
  عدادالا

عينة   
  تطبيق 

 49  50  10 109 136 دائرة الطب الرياضي 
دائرة التربية البدنية 

  والرياضة 
134 107 10  48  49 

اقسام رعاية الموهبة 
  الرياضية 

150 120 10  55  55 

 153  153  30  336  420  المجمــــوع 
100  النسبة المئوية  

% 
80

% 
8%  46%  46% 

   
  :  في البحث اداة القياس المستخدمة 2-3

ــرات الدراســة  ــاس متغي ــى اعــداد اســتبانات خاصــة لقي ــة ال ــرات (عمــدت الباحث الأســاليب المتغي
ــتحدثة ــة المس ــاملين و الإداري ــة للع ــاءة الوظيفي ــك  ) الكف ــم ذل ــن خــلال الاطــلاعوت ــات  م ــى الدراس عل

 )الأســاليب الإداريــة المســـتحدثة() مجــالات لاســتبانة 4(حيــث اعــدت الباحثــة الســابقة والادبيــات 
ــي ( ــادة الوهـ ــةحد مالقيـ ــة, ثـ ــي  ,إدارة المعرفـ ــاركة فـ ــاذ المشـ ــراراتخـ ــول  ,القـ ــا والتحـ التكنولوجيـ
ــي ــل مجـــال ( )الرقمـ ــارات لكـ ــدد العبـ ــا (5وكانـــت عـ ــارات ومجموعهـ ــارة 20) عبـ ــتبانة) عبـ  للاسـ

ــتحدثة( ــاليب الإداريــة المس ــتبانة الثانيــة ( )الأس ــا الاس ــاملينبينم ــة للع ــاءة الوظيفي ــد توصــل الكف ) فق
وكانـــت  ) الســـلوكية  ,الســـلوكية  ,المهاريـــة  ,المعرفيـــة () مجـــالات وهـــي 4الباحـــث ايضـــا الـــى (

ــدد  ــال (عـ ــل مجـ ــارات لكـ ــا (5العبـ ــارات ومجموعهـ ــتبانة20) عبـ ــارة للاسـ ــة () عبـ الكفاءة الوظيفيـ
والبـــالغ  الادارة الرياضـــية  خبـــراء المجـــالات مـــع العبـــارات علـــى تـــم عـــرض حيـــث  ) للعـــاملين
ــددهم ( ــراء  7ع ــق )  خب ــة 1(ملح ــارات دون الحاج ــالات والعب ــع المج ــى جمي ــوافقتهم عل ــدو م )  واب

   ) يبين المجالات مع عدد العبارات لكل مجال .2وجدول (الى تغير يذكر 
  
  
  
  
  

 
ᘭᗖة الᘘدنᘭة وعلوم الᗫᖁاضة, دار  الدكتور  للعلوم  الإدارᗫة   ᡨᣂمجال ال  ᢝ

ᡧᣚ سᛳارات والمقايᘘالاخت :  ᡧ ᢕᣌاسᘌ  مᘭ1) محجوب إبراه
. 21.صᗷ ,2002غداد ,   والاقتصادᘌة  
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  ) 2جدول (
الكفاءة الوظيفية   و  الأساليب الإدارية المستحدثةالمجالات والعبارات لاستبانات (يبين عدد 

  )  للعاملين
عدد    المجالات  الاستبانة 

  العبارات
الأساليب الإدارية  

   المستحدثة
 5 القيادة المحدثة 

  5 المعرفة , إدارة 
, المشاركة في اتخاذ  

 القرار 
5 

التحول   والتكنولوجيا ا
 الرقمي 

5 

 20 المجموع      
الكفاءة الوظيفية  

  للعاملين 
  5  المعرفية  
  5  المهارية  
  5  السلوكية  
  5  الإنتاجية  

  20  المجموع   
  تطبيق الاستبانتين على عينة الاعداد : 2-4

ــق ــى تطبي ــة عل ــت الباحث ــة عمل ــى عين ــتبانتين عل ــن  الاس ــداد  م ــك  الاع ــى وذل ــن اجــل الوصــول ال م
ــس العلميــة للاســتبانتين  علــى ة بالعمــل علــى تطبيقهــاالباحثــ ت وقــد قامــ (الصــدق والثبــات)  الاس

ــةال ــالغ عــددها ( عين ــوم 153الب ــي ي ــاملين ف ــن الع ــاء) م ــي 2025-4-7 الثلاث ــك  ف ــم  تل ــد ت ــدوائر وق ال
ــتطلاعية ــتبعاد العينــة الاس ــد اس ــوائية بع ــورة عش ــداد بص ــة الاع ــار عين ــة ( اختي ــد تــم  )30البالغ وق

ــع ( ــم وصــول (153توزي ــد ت ــد رفــض (130) اســتمارة وق ــدم 23) اســتمارة صــالحة لع ) اســتمارة لع
  صلاحيتها .

  الشروط العلمية للاستبانة : 2-5
 : بانتين صدق الاست 2-5-1

علـــى مجموعـــة مـــن الخبـــراء للحصـــول علـــى الصـــدق الاســـتبانتين بعـــرض  ةالباحثـــ ت قامـــ
ــراء ( ــدد الخب ــغ ع ــث بل ــاس حي ــاهري للمقي ــراء7الظ ــق ( ) خب ــية ملح ــال الادارة الرياض ــي مج ). 1ف
  ) .3.4التطبيق . كما في جدول ( وإمكانيةوبذلك حصلت الاستبانة على الصدق الظاهري 

  
  ) 3جدول (

  من وجهة نظر الخبراء الأساليب الإدارية المستحدثة  للاستبانة  الاتفاق يبين نسبة

  ت
نسب  العبارات 

  ة الاتفاق 
  القيادة الحديثة

  ع علىيتشجال تعمل على مبتكرة من خلال طرق لعاملينل المدراء على التحفيز الصحيحيعمل 
 .الإبداع 

10
0%  

  من اجل العمل على تعزيز الثقة دائما ما يستخدم المدراء اسلوب المباشر في الحوار مع العاملين
 بينه وبين العاملين  

86
%  

86 .الدوائرنسانية داخل الإ الايجابية علاقاتالبناء ساعد المدراء على العمل على ي
%  

10 .يقوم المدراء بتوضيح رؤياهم عن طبيعة العمل من خلال اشراك العاملين
0%  

والالتزام   مع الاخرين التعامل فن الحسنة في الايجابية أسلوب القدوة يقوم المدير دائما باعتماد
 .بالمهام

86
%  

  إدارة المعرفة 



Misan Journal for Physical Education Sciences (MJPES), ISSN: 3007-7508  
 

389 
 

10  العاملين بصورة مستمرة  تبادل الأفكار والخبرات بين للعاملين من خلالع يشجيقوم المدراء بالت
0%  

10 يقوم المدراء بعمل فرص للعاملين من اجل التدريب والتطوير في مهاراتهم الوظيفية بشكل كبير  
0%  

يقوم المدراء بالعمل على تحفيز العاملين من خلال الاستفادة من خبراتهم السابقة والدروس الصحيحة 
 في تطوير مهاراتهم الوظيفية .

10
0%  

يشجع المدراء المبادرات والعلاقات الصحيحة بين العاملين والتي تعمل على نشر التعلم والكفاءة  
 الوظيفية داخل المديرية .  

10
0%  

86  تثبيت الخبرات المكتسبة والتجارب الناجحة من اجل الاستفادة منها مستقبلا يعمل المدراء على 
%  

  القرار  اتخاذالمشاركة في 
10 يقوم المدراء بمنح حرية اكبر للعاملين من اجل اختيار الانسب في انجاز الاعمال من قبلهم 

0%  
بيئة للتطوير من اجل ا جديدة ال همطرح مقترحات من خلال  لعاملين بالتحفيز والتشجيع ل يقوم المدراء

 .العمل
86

%  
10 .اتخاذ القرارات المهمة الصحيحة في عمليةلمشاركة من اجل ا الفرصة  يعمل المدراء على اتاحه 

0%  
86 من اجل تنفيذ المهام لفردية والجماعية ا للعاملين المبادراتساعد المدراء العاملين في تنفيذ ي

%  
86 في العمل الوظيفي  ممسؤولياته  تحمل من اجل  يعطي المدراء الثقة الكبيرة في العاملين

%  
  والتحول الرقميالتكنولوجيا 

  ومتابعة الاداري  تنظيم العمل  من  حديثةالنظمة إلكترونية الأعلى دراء بشكل كبير يعتمد الم
 .الإنجاز 

10
0%  

  التقنية في تنفيذ المهام الحديثة و  ستخدام التطبيقاتلا العمل  على دراء العاملينالم ساعدي
  الموكلة اليهم 

86
%  

    تأهيل العاملين على استخدام التكنولوجيا من اجل تدريبيةالبرامج تبني الراء على المد يساعد
 .الحديثةالادارية  

10
0%  

  الوقت والجهد في  من  لتقليلمن اجل ا الإجراءات الادارية و تمتة لاإلى أ المدراء بالعمل يسعى 
 .إنجاز الأعمال 

86
%  

  ويساعد  البنية التكنولوجية بما يتناسب المستمر الى  تحديثالعلى  المدراء بشكل كبير على يحرص 
 صحيحه للعملطبيعة الالمع  

86
%  

  
  ) 4جدول (

  من وجهة نظر الخبراء الكفاءة الوظيفية للعاملينيبين نسبة الاتفاق للاستبانة 

  ت
نسبة    العبارات

  الاتفاق 
  المعرفية   

100 .اليومي ظيفيالعمل الوشاملة بمتطلبات المعرفة الأمتلك   لدي معرفة و
 %  

المرتبطة بمجال   الوظيفية المستجدات  لجميع متابعةالعلى  بشكل كبير أحرص    
 .عملي

86
 %  

100 .الحالي العمل الادائي  خبراتي السابقة في تحسينخلال من  بشكل كبير أستفيد    
 %  

لاتخاذ قرارات  من اجل  المتاحة  معلوماتيتوظيف  واعمل من خلال أتمكن   
 .عملية

86
 %  
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86 .زيادة رصيدي المعرفي المتعلق بالعملمن اجل  باستمرار  بشكل كبير و أتعلم   
 %  

  المهارية  
  .والتقنيات المخصصة للعمل بكفاءة عالية  والاساليب  الأدوات  واستعمل أستخدم   

 وبالشكل الصحيح 
100

 %  
من خلال   الموكلة اليه والتي تكون صعبة إنجاز المهام واعمل على  أستطيع    

 .المهنية الوظيفية مهاراتي
100

 %  
86 بشكل كبير  .بدقة واهتمام بالتفاصيل  الوظيفي إجراءات العمل  اقوم بتطبيق

 %  
86 بشكل كبير  .استخدام الحاسوب والبرامج المرتبطة بمهامي الوظيفيةب نفسياساعد 

 %  
باستخدام مهاراتي   في العمل المواقف العملية جميعمع   رن م دائما بشكل أتعامل   

 .الشخصية
100

 %  
  السلوكية  

100 .ألتزم بأخلاقيات العمل في جميع تعاملاتي اليومية   
 %  

بشكل   للواجبات  لإنجاز في العمل من اجل ا مع زملائي بشكل كبير  أتعاون   
 .جماعي

86
 %  

86 .العمل الرسمية بالتوقيتات  والالتزام   الوظيفي على الانضباط واساعد  أحافظ   
 %  

100 .مع الزملاء والمديرينعالي  احترام بكل أدب و أتعامل    
 %  

بيئة العمل أمام   طبيعة يجابية عنلاصورة إالعلى نقل بشكل كبير  أحرص  و اعمل 
 .الآخرين

100
 %  

  الإنتاجية   
ضمن الأطر الزمنية   مني المطلوبةوالارشادات  أنجز المهام  بالعكل على  اقوم 

 .المحددة
100

 %  
 في الاداء وخاصة في  مستوى مرتفعاً من الجودةاعلى  أحقق  اعمل على ان   

 .الأعمال الموكلة إليّ 
86

 %  
100 بشكل كبير  .والدقة في تنفيذ المهام في العمل  بين السرعة  اساوي

 %  
86 دائرتي المرسومة ل الموضوعة و بتحقيق الأهدافبقوة على  ألتزم    

 %  
86 .للمهام الاداءعلى تقليل الأخطاء أثناء ان اكون من العاملين الذين يعملون أحرص    

 %  
  : ثبات الاستمارة 2-5-2

          معادلــة ومــن خــلال البرنــامج الإحصــائي  بحســاب ثبــات الاختبــار مــن خــلال اســتخدام ةالباحثــ ت قامــ
وكانــت نســبة الثبــات تبلــغ للاســتبانة  العــاملين) مــن 130تبلــغ ( الاعــداد علــى عينــة ( ألفــا كرونبــاخ), 

ــل ( ــتبانة ( )76.35كك ــتحدثةلاس ــة المس ــاليب الإداري ــت ((الأس ــات بلغ ــبة الثب ــتبانة76.3) ونس             ) لاس
  .  )6()5وكما في جدول ( ) الكفاءة الوظيفية للعاملين(
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  ) 5جدول (
  معادلة ( ألفا كرونباخ) باستخدام  الإدارية المستحدثةالأساليب  لاستبانة يبين قيم معامل الثبات 

  
نسب  العبارات 

  ة الاتفاق 
  القيادة الحديثة

  ع علىيتشجال تعمل على مبتكرة من خلال طرق لعاملينل يعمل المدراء على التحفيز الصحيح
 .الإبداع 

70  

العاملين من اجل العمل على تعزيز دائما ما يستخدم المدراء اسلوب المباشر في الحوار مع 
  الثقة

 بينه وبين العاملين  

76  

  56 .الدوائرنسانية داخل الإ الايجابية علاقاتالبناء ساعد المدراء على العمل على ي
  78 .يقوم المدراء بتوضيح رؤياهم عن طبيعة العمل من خلال اشراك العاملين

والالتزام   مع الاخرين التعامل فن الحسنة في الايجابية أسلوب القدوة يقوم المدير دائما باعتماد
 .بالمهام

99  

  إدارة المعرفة 
  66  العاملين بصورة مستمرة  تبادل الأفكار والخبرات بين للعاملين من خلالع يشجيقوم المدراء بالت

يقوم المدراء بعمل فرص للعاملين من اجل التدريب والتطوير في مهاراتهم الوظيفية بشكل  
 كبير  

76  

يقوم المدراء بالعمل على تحفيز العاملين من خلال الاستفادة من خبراتهم السابقة والدروس 
 الصحيحة في تطوير مهاراتهم الوظيفية . 

89  

يشجع المدراء المبادرات والعلاقات الصحيحة بين العاملين والتي تعمل على نشر التعلم 
 والكفاءة الوظيفية داخل المديرية . 

66  

  87  يعمل المدراء على تثبيت الخبرات المكتسبة والتجارب الناجحة من اجل الاستفادة منها مستقبلا 
  القرار  اتخاذالمشاركة في 

  76 يقوم المدراء بمنح حرية اكبر للعاملين من اجل اختيار الانسب في انجاز الاعمال من قبلهم 
لتطوير من اجل ا جديدة ال همطرح مقترحات من خلال  لعاملين يقوم المدراء بالتحفيز والتشجيع ل

 .بيئة العملل
86  

اتخاذ القرارات   الصحيحة في عمليةلمشاركة من اجل ا الفرصة  يعمل المدراء على اتاحه 
 .المهمة

75  

  97 من اجل تنفيذ المهام الفردية والجماعية  للعاملين المبادراتساعد المدراء العاملين في تنفيذ ي
  57 في العمل الوظيفي  ممسؤولياته  تحمل يعطي المدراء الثقة الكبيرة في العاملين من اجل 

  الرقميالتكنولوجيا والتحول 
  ومتابعة الاداري  تنظيم العمل  من  حديثةالنظمة إلكترونية الأعلى دراء بشكل كبير يعتمد الم

 .الإنجاز 
65  

  التقنية في تنفيذ المهام الحديثة و  ستخدام التطبيقاتلا العمل  على دراء العاملينالم ساعدي
  الموكلة اليهم 

76  

    تأهيل العاملين على استخدام التكنولوجيا من اجل تدريبيةالبرامج راء على تبني الالمد يساعد
 .الحديثةالادارية  

67  

الوقت والجهد   من  لتقليلمن اجل ا الإجراءات الادارية و تمتة لاإلى أ المدراء بالعمل يسعى 
  في

 .إنجاز الأعمال 

87  

  البنية التكنولوجية بما يتناسب المستمر الى  تحديثالعلى  المدراء بشكل كبير على يحرص 
  ويساعد 

 صحيحه للعملطبيعة الالمع  

98  
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  ) 6جدول (
  معادلة ( ألفا كرونباخ) باستخدام   الكفاءة الوظيفية للعاملين لاستبانة يبين قيم معامل الثبات 

نسبة   العبارات 
  الاتفاق 

  المعرفية  
  67 .اليومي ظيفيالعمل الوشاملة بمتطلبات المعرفة الأمتلك   لدي معرفة و

  78 .المرتبطة بمجال عملي الوظيفية المستجدات لجميع متابعةالعلى  بشكل كبير أحرص   
  78 .الحالي العمل الادائي  خبراتي السابقة في تحسينخلال من   بشكل كبير أستفيد   

  68 .لاتخاذ قرارات عمليةمن اجل  المتاحة  معلوماتيتوظيف  واعمل من خلال أتمكن   
  90 .زيادة رصيدي المعرفي المتعلق بالعملمن اجل   باستمرار  بشكل كبير و أتعلم   

  المهارية 
  79 وبالشكل الصحيح .والتقنيات المخصصة للعمل بكفاءة عالية والاساليب الأدوات واستعمل أستخدم   

  الوظيفية من خلال مهاراتي الموكلة اليه والتي تكون صعبة إنجاز المهام واعمل على  أستطيع    
 .المهنية

89  

  77 بشكل كبير  .بدقة واهتمام بالتفاصيل الوظيفي إجراءات العمل  اقوم بتطبيق
  76 بشكل كبير  .استخدام الحاسوب والبرامج المرتبطة بمهامي الوظيفيةب اساعد نفسي

  98 .باستخدام مهاراتي الشخصية في العمل المواقف العملية جميعمع  رن م دائما بشكل أتعامل   
  السلوكية  

  76 .ألتزم بأخلاقيات العمل في جميع تعاملاتي اليومية   
  65 .بشكل جماعي للواجبات لإنجاز في العمل من اجل ا مع زملائي  بشكل كبير أتعاون   

  67 .العمل الرسمية بالتوقيتات  والالتزام  الوظيفي على الانضباط  واساعد أحافظ   
  87 .مع الزملاء والمديرينعالي  احترامبكل أدب و أتعامل    

  68 .بيئة العمل أمام الآخرين طبيعة يجابية عنلاصورة إالعلى نقل بشكل كبير  أحرص  و اعمل 
  الإنتاجية  

  67 .ضمن الأطر الزمنية المحددة مني المطلوبةوالارشادات  أنجز المهام  بالعكل على  اقوم 
  87 .الأعمال الموكلة إليّ  في الاداء وخاصة في  مستوى مرتفعاً من الجودةاعلى  أحقق  اعمل على ان   

  67 بشكل كبير  .والدقة في تنفيذ المهام في العمل   بين السرعة اساوي
  76 دائرتيالمرسومة ل الموضوعة و بتحقيق الأهدافبقوة على  ألتزم    

  66 .للمهام الاداء على تقليل الأخطاء أثناء ان اكون من العاملين الذين يعملون أحرص   
  التجربة الاستطلاعية : 2-6

ــى  ــة ال ــدت الباحث ــتطلاعية عم ــة الاس ــق التجرب ــك  تطبي ــوح وذل ــى وض ــرف عل ــل التع ــن اج م
ــة الاعــداد  ــى عين ــل تطبيقهــا عل ــارات وغموضــها قب ــارالعب ــم اختي بنســبة )1كمــا فــي جــدول () 30( ت

فــي يــوم الاثنــين  ) دقيقــة تمــت التجربــة13تــم التعــرف علــى الوقــت المســتغرق (%) 8مئويــة بلغــت (
21-3-2025 .  

  
  التطبيق النهائي للمقياس : 2-7

ــق       ــة التطبي ــق تجرب ــم تطبي ــة ت ــى عين ــالغ عــددها (اعل ــق والب ــي ) 153لتطبي ــاملين ف ــن الع م
ــت ( ــة بلغـ ــبة مئويـ ــة وبنسـ ــة العراقيـ ــباب والرياضـ ــر وزارة الشـ ــض دوائـ ــي%) 46بعـ ــوم  فـ  (يـ

جـــاهزة  )133(وبـــذلك تبقـــى  ةلعـــدم وصـــولها للباحثـــ ) اســـتمارة20وقــد تـــم اهمـــال ( )5/6/2025
   . للتحليل الاحصائي
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  المعالجات الإحصائية:  2-8
   Spssالحقيبة الاحصائية  ماستخداب ةالباحث ت قام
   عرض النتائج وتحليل ومناقشتها: -3
  )الأساليب الإدارية المستحدثةعرض نتائج وتحليل ومناقشة استبانة ( 3-1

ــ       ــ ت قامــ ــتبانة  ةالباحثــ ــة لاســ ــات المعياريــ ــابية والانحرافــ ــاط الحســ ــتخراج الاوســ باســ
بية المحتســبة مــع الوســـط حيـــث تمــت مقارنــة الاوســاط الحســـا ) الأســاليب الإداريــة المســتحدثة(

  ):7مجال من اجل التعرف على المعنوية لكل مجال وكما في جدول ( الفرضي لكل
  ) 7جدول (

  )   الأساليب الإدارية المستحدثةوالانحرافات المعيارية لاستبانة (الاوساط الحسابية يبين 
  

المتغيــــــــــــــــــــــــــرا 
 ت

الوسط 
  الحسابي

  الانحراف 
 المعياري

  الوسط 
 
الفرض 
 ي

 ــ الحريـ
 ــة 

الدلالة      قيمة (ت) 
المحسو الإحصائية

  بة
Sig 

 -  132  15 0.324 14.654 القيادة المحدثة 
12.31

6   

0.00
0 

 معنوي 

10.46 132  15 0.476 15.432 إدارة المعرفة 
7  

0.00
0 

 معنوي 

المشاركة في اتخاذ  
 القرار 

15.575 0.509 15  132 13.02
8 

0.00
0 

  معنوي 

التحول   والتكنولوجيا ا
 الرقمي 

16.436 0,465 15  132 5.615  0.00
0 

  معنوي 

ــة لكــل مجــال مــن  )7( الجــدول  يبــين ومــن خــلال عــرض الاوســاط الحســابية والانحرافــات المعياري
ــتبانة  ــالات اس ــتحدثةمج ــة المس ــاليب الإداري ــغ ( :الأس ــابي بل ــط حس ــى وس ــل عل ــد حص ) 14.654ق

ــت ( ــة انحــراف بلغ ــة (0.324وبدرج ــى قيم ــد حصــل عل ــدار (T) وق ) تحــت مســتوى 12.316-) بمق
 بمجـــال مرتبطـــة التـــي هـــي العبـــارات  جميـــع ان ةالباحثـــرى تـــ) وبدلالـــة معنويـــة و0,000دلالـــة (
وهــي  .القــرارات  صــنع  فــي الكبيــرة ، والمرونــةمــع العــاملين الانفتــاح، تركــز علــى ت والتــي  القيــادة 
 وتكـــون، ات مـــع القـــرار بشـــكل كبيـــر الـــذي يتعامـــلولمـــدير الصـــحيحة ل  صـــورةالتعكـــس بـــذلك 

ــة ال ــةالعملي ــي ديناميكي ــتماع والت ــتلزم الاس ــر تس ــكل كبي ــات  بش ــاملين  لوجه ــر الع ــدوائر نظ ــي ال  ، وف
مــن خــلال جديــدة. المعطيــات ال الحصــول علــى عنــد  الاداريــة  مراجعــة القــرارات العمــل علــى 

ــق ــوازن تحقي ــحيح  الت ــين   الاداري الص ــات  ب ــة والاحتياج ــة العراقي ــباب والرياض ــر وزارة الش دوائ
 فــــي كــــل دائــــرة مــــن دوائــــر وزارة الشــــباب والرياضــــة العراقيــــة التــــي يحتاجهــــا العــــاملين 

ــا ــاعد و مم ــزام يس ــن الت ــد م ــى يزي ــل عل ــاملين بالعم ــرارات  الع ــذ الق ــدراء  تنفي ــل الم ــن قب ــل م  والعم
الشـــباب والرياضـــة العراقيــــة  دوائــــر وزارةبـــين  الصـــحيحة الموازنــــةعلـــى  بشـــكل صـــحيح 

ــة واحتياجــات  ــاملين داخــل المديري ــي  الع ــس والت ــةالتعك ــة إداري ــة عدال ــث التنظيمي ــه ، حي لا يُنظــر  ان
، بــل كأصــول بشــرية فقــط دون النظــر الــى احتياجــاتهم الاساســية إلــى العــاملين كــأدوات تنفيذيــة

  .9الوظيفيتحتاج إلى مراعاة. هذا التوازن يسُهم في رفع الرضا 
ــل و  ــد حص ــة  ق ــال ادارة المعرف ــغ ( مج ــابي بل ــط حس ــى وس ــت 15.432عل ــراف بلغ ــة انح ) وبدرج
ــة (0.476( ــى قيم ــل عل ــد حص ــدار (T) وق ــة ( 10.467) بمق ــتوى دلال ــت مس ــة 0,000) تح ) وبدلال

عملـــت علـــى تســـليط الاضـــواء علـــى القدريـــة  هـــذه العبـــارات  حيـــث ان  الباحـــث  معنويـــة ويـــرى
ــث ان  ــة حي ــمنية والكامن ــة الض ــى ادارة المعرف ــتعلم عل ــلال ال ــن خ ــرات وم ــك المتغي ــع تل ــة م التكيفي

هــي رؤيــة صــحيحة وكبيــرة مــن خــلال  لمتغيــرات، ا المــدراء بالشــكل الســريع لتلــك . اســتجابة 
بحيــث انهــا جميعهــا  ، جميعهــا  ات الأولويــ الامــور الاداريــة و تشــجيعه العــاملين علــى إعــادة ترتيــب 

 
ᘭᗖة الᘘدنᘭة و الᗫᖁاضةعصام ᗷدوي:   ) 9 ᡨᣂال ᢝ

ᡧᣚ م و الإدارةᘭالقاهرة ، موسوعة التنظ ، ᢝ ᢔᣍ43.ص2001دار الفكر العر . 
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 .تعلـــــــم هـــــــي ثقافـــــــةال ان وظيفيـــــــة صـــــــحيحة تعمـــــــل علـــــــى  مؤشـــــــرات  هـــــــي
ــث ان  ــد أن حي ــذا المجــال يؤك ــدراءه ــالواقع  الم ــرة ب ــة كبي ــة ومعرف ــاءة عالي ــون ذات كف ــب ان يك يجي

ــات  ويتعامـــل بشـــكل كبيـــرم مـــع المســـتقبل بشـــكل اســـتباقي مـــدروس والعمـــل علـــى تطـــوير قابليـ
   العالمين بالشكل الصحيح 

ــة يشـــجع علـــى إعـــادة ترتيـــب الأولويـــات ويعمـــل علـــى ان  ــا يتناســـب مـــع المتغيـــرات  الاداريـ  بمـ
  10.الحديثة

ــلو ــد حص ــال  ق ــي مج ــاركة ف ــاذ المش ــرار اتخ ــغ (ات الق ــابي بل ــط حس ــى وس ــة 15.575عل ) وبدرج
) تحـــت مســـتوى دلالـــة  13.028) بمقـــدار (T) وقـــد حصـــل علـــى قيمـــة (0.509انحـــراف بلغـــت (

ــة 0,000( ــة معنويـ ــي الباحثـــ وتـــرى) وبدلالـ ــة التـ ــي ان الثقافـ ــور التنظيمـ ــن خـــلال المنظـ ــه مـ ة انـ
مهــم  ت القــراراصــة للعــاملين فــي المشــاركة فــي اتخــاذ يمتلكهــا المــدراء مــن خــلال اعطــاء الفر

بشـــكل كبيـــر علـــى التحســـين والتطـــوير فـــي العمـــل الـــوظيفي حيـــث ان المســـاعد  وحيـــوي يســـاعد 
الفرصــة لهــم فــي المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات يســاعد  طــاء الفرصــة للعــاملين مــن اجــل اتاحــةواع

ــدراء  ــه المــــــــ ــح اليــــــــ ــذي يطمــــــــ ــكل الــــــــ ــة بالشــــــــ ــوير المنظمــــــــ ــي تطــــــــ  فــــــــ
حيــث ان القــرارات  جماعيــة، الطــرق ال التــي تواجــه المديريــة مــن خــلال لحــل المشــكلات اجــل ومــن 

ــلاكثــر مــن خــلال تحمــل المســؤولية علــى الجميــع  تــأثيرالمشــاركة مــن قبــل العــاملين ذات  مــن  ويقل
ــم ــن الـ ــرارات مـ ــاذ القـ ــرد باتخـ ــة \التفـ ــي قلـ ــاملين يعطـ ــود العـ ــوعيةراء دون وجـ ــك  بالموضـ لتلـ

  11.القرارات 
) وبدرجـــة 16.436علـــى وســـط حســـابي بلـــغ ( التكنولوجيـــا والتحـــول الرقمــيمجـــال  صـــلقــد حو

ــدار (T) وقـــد حصـــل علـــى قيمـــة (0,465انحـــراف بلغـــت ( ) تحـــت مســـتوى دلالـــة  5.615) بمقـ
علــى  بشــكل كبيــر  ركــزت  قــد  العبــارات هــذه  إلا أن   ةالباحثــ وتــرى) وبدلالــة معنويــة 0,000(

تحــول الــى ال  مكمــلالجانــب اليمثــل  يســاعد علــى ان ، وهــووالمبــادرات الجديــدةدعم الإبــداع الــ
، بيئــة يســتخدمها المــدراء فحســب وانمــا هــي  ليســت مجــرد أدوات  هــي تكنولوجيــا حيــث ان الرقمــي.

ــل ــرة عمـــــــــــ ــيح كبيـــــــــــ ــر تتـــــــــــ ــكل كبيـــــــــــ ــاملين  بشـــــــــــ ــاحة الللعـــــــــــ  مســـــــــــ
 بشــكل كبيــر ان يكــون هنالـــك  تشــجعو تســاعد  التــيو الاداريــة والوظيفيــة الممارســات مــن اجــل 

، والتــي تكــون تحتــاج الــى توضــيح  مناقشــة الأفكــار غيــر التقليديــةللمســاعدة فــي والحلــول الجديــدة، 
  12.حتى وإن لم تنجح، العمل بالشكل تقديرالعمل على و
  

  )الكفاءة الوظيفية للعاملينعرض نتائج وتحليل ومناقشة استبانة ( 3-2
الكفـــاءة باســـتخراج الاوســـاط الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لاســـتبانة (قـــام الباحـــث       

ــاملين ــة للع ــب )  الوظيفي ــع الوســط الفرضــي لك ــبة م ــابية المحتس ــة الاوســاط الحس ــث تمــت مقارن حي
  ):8مجال من اجل التعرف على المعنوية لكل مجال وكما في جدول (

  
  
  
  
  
  

 
ي:   )  10 ᢕᣂفة العسᘭز خلᗫᖂد العᘘلادارة ع ᢝᣥل العلᘭالدل ᢕᣂو اعادة الهندسة  ادارة التغي ᢕᣂللثقافة والفنون و  التغي ᢝ ᡧᣎالمجلس الوط ,

اث ᡨᣂ2006- ال .  
ةكي ᘭث، كوك..   ) 11 ᢕᣂت الصغቯالم ش ᢝ

ᡧᣚ طᘭة التخطᘭجᘭات ᡨᣂاض،   اسᗫᖁة، الᘭت الأفᜓار الدولᛳ18، 2003،ترجمة ب .  
12  (    : ᢝᣙالشاف أحمد  الᘘدنᘭة  حسن  ᘭᗖة  ᡨᣂال فلسفة  إدارة و   ᢝ

ᡧᣚ العلمᘭة  اوالᗫᖁاضةالموسوعة  مطᘘعة  و  مكتᘘة  الفنᘭة، ،  لإشعاع 
  . 21.ص2001الإسكندرᗫة 
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  ) 8جدول (
  )  الكفاءة الوظيفية للعاملين والانحرافات المعيارية لاستبانة (الاوساط الحسابية يبين 

ـــــرا المتغيــ
 ت

الوسط 
  الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

الحريـــــ
 ة

الدلالة   قيمة (ت)
المحسوب الإحصائية

  ة
Sig 

0.00  8.747-  132  15 0,443 14.664  المعرفية  
0 

 معنوي 

-  132  15 0.265 14,546  المهارية  
19.758  

0.00
0 

 معنوي 

0.00  23.708 132  15 0.377 15,775  السلوكية  
0 

  معنوي 

-  132  15 0.332 14,667  الإنتاجية   
11.567  

0.00
0 

  معنوي 

ومـــن خـــلال عـــرض الاوســـاط الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لكـــل  )8( الجـــدول  يبـــين
ــة للعــاملينمجــال مــن مجــالات اســتبانة  ــاءة الوظيفي ــد حصــل و :الكف ــةمجــال  ق ــاءة المعرفي ــى  الكف عل

ــابي بلـــغ ( ) T) وقـــد حصـــل علـــى قيمـــة (0,443) وبدرجـــة انحـــراف بلغـــت (14.664وســـط حسـ
ــدار ( ــة 8.747-بمقـ ــة معنويـــة ويـــرى الباحـــث 0,000() تحـــت مســـتوى دلالـ ــذا  ) وبدلالـ يظُهـــر هـ

مــن خــلال  فــي العمــل ويــتم  التقليديــة الانظمــةتســعى إلــى تجــاوز  المديريــة تعمــل والمجــال أن 
ــةال ــع مراجع ــاملة لجمي ــا  الش ــو م ــراءات وه ــاعد والإج ــس يس ــاً اليعك ــل  توجه ــاءة  للعم ــع كف ــو رف نح

ــل ــر العم ــكل الكبي ــوظيفي بالش ــث ان . ال ــاملين لا حي ــرالع ــرد  ون يُنظ ــيهم كمج ــتم إل ــا ي ــاملين وانم ع
ــيهم  ــي النظــر ال ــر تطــويرالكمشــاركين ف ــا  الكبي ــي  الإجــراءات، مم ــز النمــو المعرف ــي تعزي يســاعد ف

ــة  ــباب والرياضـ ــر وزارة الشـ ــل دوائـ ــر داخـ ــي الكبيـ ــول المعرفـ ــى التحـ ــس الـ ــا يعكـ ــاملين ممـ للعـ
) وبدرجــة انحـــراف 14,546علــى وســط حســـابي بلــغ ( مجـــال المهــاري قــد حصــل و  .العراقيــة
) 0,000) تحــت مســتوى دلالــة (19.758-) بمقــدار (T) وقــد حصــل علــى قيمــة (0.265بلغــت (

ــة  ــة معنوي ــرىوبدلال ــ وت ــ  ةالباحث ــر  تســعى  ات أن المؤسس ــى بشــكل كبي ــاءالإل ــاملين  بن  الصــحيح للع
ــكل ــور  بش ــلالمتط ــن خ ــدم م ــة للتق ــرص العادل ــدريب والف ــوفير الت ــا أن ت ــود ال. كم ــوج ــن  عم اد ال م

يعــزز مــن رغبــة العــاملين فــي تنميــة وكبيــر فــي انــه  واضــح للــتعلم المســتمر  ة دور قياديــالعناصــر ال
  . الوظيفية بالشكل الصحيح والعمل بشكل كبير لتوفير كل الفرص لذلك  مهاراتهم

ــل و ــد حصـ ــلوكي قـ ــال السـ ــغ (مجـ ــابي بلـ ــط حسـ ــى وسـ ــراف 15,775علـ ــة انحـ ــت ) وبدرجـ بلغـ
ــة (0.377( ــى قيم ــل عل ــد حص ــدار (T) وق ــة ( 23.708) بمق ــتوى دلال ــت مس ــة 0,000) تح ) وبدلال

ــة ويــرى الباحــث   وكبيــر فــي تعطــي اهتمامــاً متزايــداً  دوائــر وزارة الشــباب والرياضــة أن  معنوي
للتقنيــات  بشــكل كبيــر الــى ينُظــر انــه  التكنولوجيــا، حيــث  مــن خــلالتطــوير الســلوك الــوظيفي 

ــة  ــا  الحديث ــيلةالمتطــورة باعتباره ــابي  كوس ــل الايج ــى وان .للعم ــاملين عل ــدريب الع ــك ت ــة  تل الأنظم
ــة ــد  الحديث ــر يع ــرامؤش ــود  ا كبي ــى وج ــ عل ــحيح لل ــأن الص ــي دون وعي ب ــدها لا تكف ــا وح التكنولوجي

ــأثر حيــث ان وجــود عنصــر بشــري مكتمــل  ل ون بشــكهــذا المجــال أن الســلوك الــوظيفي للعــاملين يت
ــر  ــة كبي ــل  بدرج ــي تقب ــاهزيتهم ف ــل ج ــي التعام ــة ف ــد حصــلو. التطــورات الحديث ــة  ق  مجــال الانتاجي

) وقـــد حصــل علــى قيمـــة 0.332) وبدرجــة انحــراف بلغــت (14,667علــى وســط حســابي بلـــغ (
)T) ــدار ــة ( 11.567-) بمقـ ــتوى دلالـ ــت مسـ ــث 0,000) تحـ ــرى الباحـ ــة ويـ ــة معنويـ ان    ) وبدلالـ

ــاءة، وتســـعى إلـــى تحقيـــق  ــدائرة تـــدرك أهميـــة إدارة المـــوارد البشـــرية والماديـــة بكفـ النتـــائج أن الـ
التــوازن بــين وضــوح التخطــيط والانضــباط الــوظيفي. لكــن التركيــز الأكبــر يبقــى علــى تحويــل هــذه 

ــة للقيــاس، وهــو مــا يمثــل التحــدي الحقيقــي ــة قابل توزيــع والعمــل علــى  .الجهــود إلــى مخرجــات عملي
المهــام بشــكل عــادل يعــزز العدالــة التنظيميــة ويرفــع مــن إنتاجيــة الأفــراد، بينمــا الاســتفادة المثلــى مــن 
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ــب  ــائج ملموســة يتطل ــه الجهــود نحــو نت ــك، فــإن توجي ــة. ومــع ذل ــاءة تشــغيلية عالي المــوارد تعكــس كف
  13.آليات متابعة وتقييم دقيقة،

  .الاستنتاجات والتوصيات :4
  الاستنتاجات : 4-1
ــاملين  .1 ــى مشــاركة الع ــل عل ــة ان العم ــدى الباحث ــين ل ــي يتب ــزز ف ــوي  تحســين الإجــراءات يع ويق

  اتجاه العمل. ويرفع من شعورهم بالمسؤولية الوظيفي العمل في فاعليةالمن 
ــد  .2 ــعى ال ــلتس ــن اج ــل م ــويرا وائر للعم ــارا لتط ــاملين  ت للمه ــدريب  للع ــلال الت ــن خ ــحيح  م الص

  .القيادي والعمل على الدعم
ــك .3 ــة ان هنال ــدى الباحث ــرة فجــوة اتضــح ل ــين  كبي ــةالب ــاملين ل جاهزي ــين و لع ــة وب ــات الحديث للتقني

  التكنولوجية داخل الدائرة. للبنيةتطوير للمستوى ال
 تحويـــل الجهـــود مـــن  اجـــل ال ، المتاحـــة مـــن المـــوارد  الكبيـــرةالـــدائرة علـــى الاســـتفادة  تعمـــل .4

  على ارض الواقع إلى نتائج ملموسة ما زال يمثل تحدياً. للعاملين
  التوصيات :  4-2
ــى  .1 ــل عل ــز العم ــرامج التعزي ــيطوب ــابع تبس ــحيح المت ــكل الص ــةل ها بالش ــراءات الإداري مــن  لإج

  مواجهة الروتين وتسريع إنجاز المعاملات. اجل
ــى  .2 ــة العمــل عل ــيم الأداء بخطــط تدريبي ــائج تقي ــط نت ــة تســهم واســعه و رب فــي ســد وتســاعد  عملي

  المهارات لدى العاملين. الاخطاء
ــتثمار .3 ــويق الاسـ ــة والتسـ ــة التكنولوجيـ ــوير البنيـ ــي تطـ ــة  فـ ــباب والرياضـ ــدوائر وزارة الشـ لـ

  للتطويربشكل يواكب استعداد العاملين  العراقية 
دقيقـــة لضـــمان أن الجهـــود المبذولـــة تـــنعكس علـــى نتـــائج وضـــع آليـــات متابعـــة العمـــل علـــى  .4

  ملموسة قابلة للقياس.
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يبين اسماء الخبراء الذين تم عرض عليهم مجالات وعبارات الاستبانتين (القيادة المرنة والتطوير 
  ) الاداري
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